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ABSTRACT

Indra Susanto. 302 13 11 039. The Effect of Workload and Job Satisfaction toward Turnover
Intention at PT. Bintang Suryasindo Bangka

This research is based on the importance of turnover intention which is not optimal on workloads and
job satisfaction of the employees of PT. Bintang Suryasindo Bangka. The purpose of this study is to
find out and to get a study of the effect of workload and job satisfaction on employees of PT. Bintang
Suryasindo Bangka.

This research is a quantitative descriptive study with a total sample of 41 respondents, with census
sampling techniques Independent variables consist of workload and job satisfaction, while the
dependent variable is turnover intention. Testing instruments are validity and rehablhty test with
descriptive method of analysis, multiple linear regressions with T test, F tést and R*.

The results showed that the workload independent variable (X;) was obtained by Teoun (2,694)> Tape
(2,024), the variable job satisfaction (X;) was obtained by Teoum (-2,281)> Tume (2,024). So, the
workload variable has a partial cffcct on turnover intention variables, the job satisfaction variabie has
a partial effect on the variable turnover intention. The F test results showed that F_ .. (26.159)> F 1.
(3.24) with a sigmficance of 0.000 <alpha at a significant level of 0.05, then Ho is rejected and Ha is
accepted, which means the independent variables (workload and job satisfaction) together or
simultaneously affect the dependent variable (turnover intention) positively and significantly. The
coefficient of determination test (R,) showed Adjusted R Square of 0.557 or 55.7%, which means the
variation in turnover variables can be explained by the workload and job satisfaction variables, the
remaining 0.443 or 44.3% can be explained by other variables outside the research.

Keywords: Werkload, Job Satisfaction and Turnover Intention
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ABSTRAK

Indra Susanto. 302 13 11 039. Pengaruh Beban Kerja dan Kepuasan Kerja
terhadap Turnover Intention PT. Bintang Suryasindo Bangka

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya turnover intention yang
belum optimal pada beban kerja dan kepuasan kerja yang ada pada karyawan PT.
Bintang Suryasindo Bangka. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan
mendapat kajian tentang pengaruh beban kerja dan kepuasan kerja terhadap
karyawan PT. Bintang Suryasindo Bangka.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan jumlah
sampel sebanyak 41 orang responden, dengan teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik sensus. Variabel bebas terdiri dari beban kerja dan kepuasan
kerja, sedangkan variabel terikatnya turnover intention. Pengujian instrumen
menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas dengan metode analisis data
mzenggunakan analisis deskriptif, regresi linier berganda dengan uji T, uji F dan
R .

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel independen beban kerja
(X1) diperoleh Thiwng (2,694) > Tuwpe (2,024), variabel kepuasan kerja(X2)
diperoleh Thitung (-2,281) > Ttanel (2,024). Maka variabel beban kerja berpengaruh
secara parsial terhadap variabel turnover intention, variabel kepuasan kerja
berpengaruh secara parsial terhadap variabel turnover intention. Hasil uji F
menunjukkan bahwa Fnitung (26,159) > Franei(3,24) dengan signifikansi 0,000 <
alpha pada taraf signifikan 0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima, yang berarti
variabel independen (beban kerja dan kepuasan kerja) secara bersama-sama atau
simultan mempengaruhi variabel dependen (turnover intention) secara positif dan
signifikan. Hasil uji koefisien determinasi (R?) menunjukkan Adjusted R Square
sebesar 0,557 atau 55,7% yang berarti variasi variabel turnover dapat dijelaskan
oleh variable beban kerja dan kepuasan kerja, sisanya 0,443 atau 44,3% dapat
dijelaskan oleh variabel lain diluar penelitian.

Kata Kunci : Beban Kerja, Kepuasan Kerja dan Turnover Intention
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