PENGARUH PRODUCT QUALITY, STORE ATMOSPHERE,
DAN SERVICE QUALITY TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN PADA RUMAH PANGGUNG
CAFE & RESTO DI SUNGAILIAT

SKRIPS|

Diajukan Oleh :

NAMA : DESYA MARSSELA
NIM : 3021411017

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Prasyar at
Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTASEKONOMI
UNIVERSITASBANGKA BELITUNG
2018



UNIVERSITAS BANGKA BELITUNG
FAKULTAS EKONOMI
JURUSAN MANAJEMEN

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

Nama Desya Marssela

Nim 3021411017

Jurusan : Manajemen

Judul Usulan Penelitian : “Pengaruh Product Quality, Store Atmosphere dan
Service Quality terhadap Kepuasan Konsumen
pada Rumah Panggung Cafe & Resto di Sungailiat”

Pembimbing Utama

.
oo

Unijuls 25 Juli 2018

-

Bl
& ua Jurusan Manajemen

ALKz S.E..M.Si
6306051990031004




PENGESAHAN SKRIPSI

SKRIPSI BERJUDUL

PENGARUH PRODUCT QUALITY , STORE ATMOSPHERE DAN SERVICE
QUALITY TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA RUMAH
PANGGUNG CAFE & RESTO DI KOTA SUNGAILIAT

Yang Dipersiapakan dan Disusun oleh : Desya Marssela
Nomor Induk Mahasiswa : 3021411017

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal 07 Agustus 2018 dan telah
dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima

Tim Penguji:
Ketua Penguji Anggota Penguj?
Christianingrum, S.Pd..M.M.
NIP. 198704022014042001
in, S,E.M.
1P.198709192014041001
Balun fjuk, 16 Agustus 2018
Universitas Bangka Belitung
Fakultas Ekonomi

Jurusan Manajemen




PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI

“Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam skripsi yang berjudul “Pengaruh Product

Quality , Store Atmosphere dan Service Quality terhadap Kepuasan Konsumen pada

Rumah Panggung Cafe & Resto di Sungailiat “, ini tidak terdapat karya sebelumnya

yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan disuatu perguruan tinggi ,
dan sepanjang sepengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang
pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis di acu
dalam naskah inidan disebutkan dalam referensi dan apabila dikemudian hari terukti

bahwa pernyataan ini tidak benar maka saya sanggup menerima hukuman atau sanksi

apapun sesuai dengan peraturan yang berlaku”.

Balunijuk , Juli 2018

inemae. ... . Perlis,
- METERAN {54
o L':' '. _E_J_E" L P

Desyu ivarssela



MOTTO

“Ilmu itu diperoleh dari lidah yang gemar bertanya serta akal yang suka berpikir”

( Abdullah bin Abbas)

“Pendidikan bukanlah suatu proses untuk mengisi wadah yang kosong, akan tetapi

Pendidikan adalah suatu proses menyalakan api pikiran” — W.B. Yeats

“Dibalik kesuksesan seorang anak, tentulah orangtua yang berperan penting
didalamnya. Karena mereka selalu mendukung, tak hanya dari segi materi, tapi juga

utaian doa yang selalu dipanjatkannya”

“Saya datang , saya bimbingan , saya ujiann , saya revisi , dan saya menang !”

PERSEMBAHAN

1. Allah SWT yang selalu memberikan jalan kemudahan dalam menyusun
skripsi ini sehingga dapat menyel esaikan dengan baik dan tepat waktu.

2. Ketiga orang tuaku tercinta( Bapak Survin Satelit , Ibu Marida (Almh) & Ibu
Yuminarti ) yang telah memerikan dukungan moril maupun materil serta doa
yang tiada henti untuk kesuksesan ku karena tiada doa yang paling iklas selain
doadari ketiga pahlawanku yang tersayang.

3. Untuk adik adik ku yang tersayang ( Zennia Yulanda , M. Eryan Gevinda ,
Astrid Revinda , Diva Sdfira ) , tiada moment yang paling inda dan

mengaharukan ketika dapat berkumpul bersama keluarga walaupun sering



bertengkar namun hal itu menjadi hal terindah dalam hidup ku yang tak akan
pernah terganti . Terimakasih atas kasih sayang serta dukungan selama ini
yang kalian berikan , hanya hadiah kecil ini lah yang bisa ku persembahkan
pada kalian.

. Untuk Keluarga Besar Kakek Satelit Aziz (Alm) & Maria Ulfa (Almh) serta
Maklong , Bukde , Wois , Wona, Ngatis, Docom, Cicik , Cikwan , Cuwin ,
Cuya & Untuk Sepupuku tersayang Aak Puput , Aak dea, Kakak Kiki , Rara,
Lalak , Ica, Fahri , Dika, Aurel serta Keponakan ku tersayang yaitu Gio ,
Zafran , Keizha dan Biyu yang selalu mendukung , memberikan doa , dan
memberikan nasehat padaku.

. Untuk sahabat — sahabatku yang tersayang yang tak akan pernah terlupakan
yaitu ( Nana , Rani Andriani , Dina Attahtani , Ena Lestari , Syah Fitri ,
Monica Astiana Sefitri , Intan ferida, Lhara Aminati , Witri Bustami , Nur
Oktaria, Sinta Komalasari , Fanisca Limg-ling Liana Putri , Reeta Aryani )
tanpa kalian semua aku tak akan pernah tahu apa arti persahabatan , walaupun
ada permasalahan kita selalu dapat menyelesaikannya, susah senang selalu
bersama momen itu tak akan pernah terlupakan.

. Teman - teman seperjuangan Jurusan Mangemen, Khususnya MN 1
Angkatan 2014 yang tak bisa aku sebutkan satu — satu . semoga kita lulus

bareng,

Vi



7. Dosen Pembimbing utama saya Bapak Khairiyansyah, S.E.,M.M. yang telah
memberikan ilmu dan sabar dalam membimbing saya dalam menyusun skripsi
ini.

8. Dosen Pembimbing pendamping saya Bapak Nanang Wahyudin,S.E.,M.M.
yang telah memberikan ilmu dan sabar dalam membimbing saya dalam
menyusun skripsi ini.

9. Almamaterku tercinta Universitas Bangka Belitung.

10. Kepada semua orang yang sayang pada ku dan selalu mendoakanku yang

tidak dapat aku sebutkan. Terima Kasih atas segalanya.

vii



ABSTRACT

Rani Andriani, 302 14 11 086. The Influence of Brand Equity, Store
Atmosphere and Product Quality toward Purchase Decision on Setal
Distribution Store (Distro) Pangkalpinang.

This reseach based on the existing phenomena shown that brand equity,
store atmosphere and product quality can influence purchasing decision. The
purpose of this reseach is to know and to get the study aboutnbthe influence of
brand equity, store atmosphere and product quality toward purchase decision at
Setal Distro Pangkalpinang.

This study is a descriptive and quantitative reseach with the number of
samples of 200 respondents, while the sampling method is accidental sampling. In
this study independent variabels consist of brand equity, store atmosphere and
product quality, while dependent variabels is purchase decision. Instrument test
are validity test and reliability test, while data analysis methods are multiple
linear regression analysis, 1 test, F test, and coefficient of determination (Ry).

The result of independent variables X; obtained I (4.043) > Tisel
(1.9720), X; variable obtained topu (2.834) > Twsea (1.9720) and X; variable
obtained toopum (4.738) > Tiapet (1.9720). Than variable X, (brand equity) partially
influenced to variable Y (purchase decision), variable X; (store atmosphere) )
partially influenced to variable Y (purchase decision) and variable X; (product
quality) ) partially influenced to variable Y (purchase decision). The result of F
test showed that Fogm (118.176) > Fiupe (2.650), while significant 0.000 < alpha
at significant level 0.5 then Ho was rejected, Ha accepted which meant
independent variable (brand equity, store atmosphere and product quality)
simultaneosly affected dependent variable (purchasing decision) significanity. The
result of determination coefficient analysis (Ry showed that the independent
variable (brand equity, store atmosphere and product quality) inflluenced the
dependent variable (purchasing decision) of 63.9% and the remaining 36.1% was
influenced by other variables outside the reseach.

Keyword: Brand Egquity, Store Atmosphere, Product Quality and Purchase
Decision.
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ABSTRAK

Desya Marssela, 302 14 11 016. Pengar uh Product Quality , Store Atmosphere dan
Service Quality terhadap Kepuasan Konsumen pada Rumah Panggung Cafe &
Resto Sungailiat .

Penelitian ini dilator belakangi berdasarkan fenomena yang ada menunjukan
bahwa Product Quality, Store Atmosphere dan Service Quality dapat mempengaruhi
Kepuasan Konsumen. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan
mendapatkan kajian tentang pengaruh Product Quality , Store Atmosphere dan
Service Quality terhadap Kepuasan Konsumen di Rumah Panggung Cafe & Resto
Sungailiat.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dan kuantitatif dengan jumlah
sampel sebanyak 207 responden. Sedangkan metode pengambilan sampelnya
menggunakan accidental sampling . Pada penelitian ini variabel bebasnya terdiri dari
Product Quality , Store Atmosphere dan Service Quality , sedangkan variabel
terikatnya adalah Kepuasan Konsumen. Pengujian instrument menggunakan uji
validitas dan uji reliabilitas , sedangkan metode analisis data menggunakan analisis
regresi linier berganda, uji T, uji F , dan Koefisien determinasi (R?).

Hasil Penelitian variabel independen X, diperoleh T hitung (7,421) > T tabel
(1,971), X, diperoleh T hitung (12.687) > T tabel (1,971) , X3 diperoleh T hitung (5.340)
> T tabel (1,971). Maka variabel X; (Product Quality) berpengaruh secara parsid
terhadap Variabel Y (Kepuasan Konsumen) , variabel X, (Store Atmosphere)
berpengaruh secara parsia terhadap Variabel Y (Kepuasan Konsumen) , variabel X;
(Service Quality) berpengaruh secara parsial terhadap Variabe Y (Kepuasan
Konsumen) . Hasil Uji F menunjukan bahwa F hitung ( 423,201) > F tabel (2,649),
sedangkan signifikansi 0,000 < alpha pada taraf signifikansi 0,05 maka Ho ditolak Ha
diterima yang berarti variabel independen (Product Quality, Siore Atmosphere dan
Service Quality) secara bersama — sama atau simultan mempengaruhi variabel
dependen (Kepuasan Konsumen) secara signifikan. Hasil analisis koefisien
determinasi (R?) menunjukan bahwa variabel independen (Product Quality , Store
Atmosphere dan Service Quality) mempengaruhi variabel dependen (Kepuasan
Konsumen) sebesar 86% dan sisanya 14% dipengaruhi oleh Variabel lain diluar
penelitian.

Kata Kunci : Product Quality , Store Atmosphere, Service Quality dan Kepuasan
Konsumen
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