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ABSTRACT 

Chandra Pratama. 302 13 11 014. The Influence of Trust, Ease, and Quality of 

Right Information toward the Purchase Decision via Online in Lazada site (The 

Studi of The Students in Faculty of Economy, University of Bangka Belitung) 

This study based on the existing phenomenon shows that to get consumers 

who make purchases on the site Lazada a lot, Lazada site should provide the right 

effort and strategy in improving consumer purchasing decisions. The aplication of 

elements related to trust, ease, quality of the right information is expected to make 

more consumers in making purchasing decisions. 

 This research is a quantitative descriptive research with 75 respondents, 

using sampling technique with non-probability sampling technique using 

accidental sampling method. The independent variables in this research consist of 

trust, ease, and quality Information while the dependent variable is purchase 

decision. Testing the instrument uses validity test and reliability test. While the 

mothod of data analysis uses multiple regression analysis with T test, test F and 

R
2
. 

 The result shows independent variable of trust (X1) is t counting (4,141) > 

t table (1,66660), ease variable (X2) t counting (2,580), > t table (1,66660), and 

quality of information variable (X3) t counting (5,070) > t table (1,66660). 

Therefore trust variable (X1), ease variable (X2), quality of information variable 

(X3) influence significantly and partially to the purchase decision variable. The 

significant value is 0,000 > alpha to the level of significancy 0,05, therefore Ha 

accepted an H0 rejected which means independent variable ( trust, ease, and 

quality of information) along with or simulataneously influence the dependent 

variable (purchase decision) positively and significantly. The result of 

determination coefficient test (R
2
) shows Adjusted R Square 0,546 or 54,6%, 

meaning variation of consumers loyality variable can be explained by trust, ease, 

and quality of information variable, and the rest 54,5% can be explained by other 

variable outside of reasearch variable. 

Keywords : Trust, Ease, Quality of Information and Purchase Decision 

 

 

 

 



 

ABSTRAK 

 

Chandra Pratama. 302 13 11 014. Pengaruh Kepercayaan, Kemudahan dan 

Kualitas Informasi terhadap Keputusan Pembelian Secara Online di Situs 

Lazada (Studi pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Bangka 

Belitung). 

Penelitian ini dilatar belakangi berdasarkan fenomena yang ada 

menunjukan bahwa untuk mendapatkan konsumen yang melakukan pembelian di 

situs Lazada yang banyak situs Lazada harus memberikan upaya serta strategi 

yang tepat dalam meningkatkan Keputusan pembelian seorang konsumen. 

Penerapan unsur-unsur yang menyangkut kepercayaan, kemudahan, kualitas 

informasi yang tepat diharapkan dapat membuat konsumen lebih yang dalam 

membuat keputusan pembelian. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif  kuantitatif dengan jumlah 

sampel sebanyak 75 responden, menggunakan teknik pengambilan sampel dengan 

teknik non-probability sampling menggunakan metode accidential sampling. 

Variabel bebas pada penelitian ini terdiri dari Kepercayaan, Kemudahan, dan 

Kualitas Informasi sedangkan variabel terikatnya adalah Keputusan Pembelian. 

Pengujian instrumen menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. Sedangkan 

metode analisis data menggunakan analisis regresi berganda dengan  uji t, uji 

Fdan R
2
. 

 Hasil penelitian variabel independen kepercayaan (X1) diperoleh  thitung 

(4,141) >ttabel (1,66660),variabel kemudahan (X2) thitung (2,580) <ttabel (1,66660), 

dan variabel kualitas informasi(X3) thitung (5,070) >Ttabel (1,66660). Maka variabel 

kepercayaan (X1), variabel kemudahan (X2), variabel kualitas informasi (X3), 

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap variabel keputusan pembelian. 

Nilai signifikansi adalah 0,000 <alpha pada taraf signifikansi 0,05, maka Ha 

diterima dan H0 ditolak yang berarti variabel independen (kepercayaan, 

kemudahan, dan kualitas informasi) secara bersama-sama atau simultan 

mempengaruhi variabel dependen (keputusan pembelian) secara positif dan 

signifikan. Hasil uji koefisien determinasi (R
2
) menunjukkan Adjusted R Square 

0,546 atau 54,6%, berarti variasi variabel loyalitas konsumen dapat dijelaskan 

oleh variabel kepercayaan, kemudahan, dan kualitas informasi, sisanya 54,5% 

dapat dijelaskan oleh variabel lain diluar dari variabel penelitian.   

 

Kata kunci : Kepercayaan, kemudahan, kualitas informasi dan keputusan 

pembelian 
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