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ABSTRACT 

 

Nur Afni Lestari. 302 1111 006. The Effect of Experiential Marketing, 

Relationship Marketing, Customer Satisfaction, and Location on Customer 

Loyalty at Biru Laut Restaurant Pangkalpinang. 

 

 The study aims to determine the effect of experiential marketing, 

relationship marketing, customer satisfaction, and location on the customer 

loyalty at Biru Laut Restaurant Pangkalpinang. This is descriptive quantitative 

study with survey approach with a total number of 113 respondents and using 

Isaac and Michael formula. The sampling technique uses accidental sampling. 

The test of instrument uses validity and reliability test. The data analyzing method 

uses linier regression with t test and F test. 

 The result of study indicates that variable X has significant effect on  the 

customer loyalty. As the result of F test indicates that F count (39,300) > F table 

(2,46), while the significance is (0,000) < alpha on the level of 5% or 0.05. So, Ha 

is accepted and Ho is rejected. The adjusted R square is 0.578 means that 57,8% 

of customer loyalty can be explained by variables of experiential marketing, 

relationship marketing, customer satisfaction and location, while the rest of it can 

be explained by other factors out of the study. From the t test indicates that 

variable X1 t count 2.122 > t table 1.982, X2 4.619 > t table 1.982, X3 5.500 > t 

table 1.982, X4 1.938 < t table 1.982. The three variables; X1, X2, X3 have 

significant effect on the variable Y, but variable X4 (location) does not have 

significant effect on the variable Y. 

 

Keywords:  Experiential Marketing, Relationship Marketing, Customer   

  Satisfaction, Location, and Customer Loyalty. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

ABSTRAK 

 

Nur Afni Lestari.   302 1111 006.  Pengaruh  Experiential Marketing, 

Relationship Marketing, Kepuasan Pelanggan, dan Lokasi terhadap Loyalitas 

Pelanggan pada Restoran Biru Laut Kota Pangkalpinang. 

 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh experiential 

marketing, relationship marketing, kepuasan pelanggan dan lokasi terhadap 

loyalitas pelanggan pada Restoran Biru Laut Kota Pangkalpinang. Penelitian ini 

merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan pendekatan survey jumlah 

sampel 113 responden yang ada dan dengan menggunakan rumus Isaac dan 

Michael, sedangkan teknik pengambilan sampel menggunakan accidental 

sampling. Pengujian instrumen menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. 

Sedangkan metode analisis data menggunakan regresi linier berganda dengan uji t 

dan uji f. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel X berpengaruh signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan. Seperti hasil dari perhitungan uji F bahwa F hitung 

(39,300) > Ftabel (2,46) sedangkan signifikansi (0,000)  <  dari pada alpha pada 

taraf 5%  atau 0,05. Sehingga Ha diterima dan Ho ditolak. Sedangkan koefesien 

determinan (Adjusted R Square) sebesar 0,578 hal ini bearti 57,8% loyalitas 

pelanggan dapat dijelaskan oleh variabel Experiential Marketing, Relationship 

Marketing, Kepuasan Pelanggan, dan Lokasi sedangkan sisanya dapat dijelaskan 

oleh variabel- variabel lain yang tidak diteliti dalam pnelitian ini. Sedangkan uji t 

diketahui variabel X1 t hitung 2,122 > ttabel 1,982,  X2 4,619> ttabel 1,982,  X3 

5,500> ttabel 1,982, X4 1,938< ttabel 1,982, ketiga variabel X berpengaruh 

signifikan terhadap variabel Y akan tetapi ada 1 variabel yang tidak berpengaruh 

signifikan yakni X4 atau lokasi. 

 

 

Kata Kunci : Experiential Marketing, Relationship Marketing, Kepuasan    

          Pelanggan, Lokasi,  dan Loyalitas Pelanggan 
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