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ABSTRACT 

 

Kurniawan. 302 11 11 068 

The Effect of Emotional Intelligence and Communication on the Performance of 

Members of the Civil Service Police Unit Pangkalpinang. 

Economics Fakulty 

The background of the study is due to the frequent clashes or conflicts between 

Civi Service Police Unit Pangkalpinang and the society when doing demolition 

and also negative image such as abusive apparatus, oppresive, arrogant and so 

on. The study aims to determine and review the effect of emaotional intelligence 

and communication on the performance of the member civil service police unit 

pangkalpinang. This is descriptive quantitative study with a total sample of 114 

respondent, while the sampling technique used disproportionate stratified random 

sampling. The independent variabble of the study consists of emotional 

intelligence and comunication, while the dependent variable is the performance of 

the civil service police unit pangkalpinang. The test of instrument used validity 

and reliability test. The data analysis method use multiple linier regressions with 

T test and F test. The result of independent variable indicates the variable X1 tcount 

is (11.356) > ttable  (1.9815) and variable X2 tcount is (4.442) > ttable (1.9815. this 

variable X1 has partial effect on the variable Y and variable X2 has partial effect 

on variable Y. The result of F test indicates that Fcount is (85.119) > Ftable (3.08), 

while the significance is 0.000 > alpha on the significance level is 0.05, so Ho is 

rejected and Ha is accepted, which means that simultaneously the independent 

variables have effect on the dependent variable significantly. While the coefficient 

of determination (Adjusted R Square) is 0.598 or 60.8% which means that 

variable of performace of civil service Police unit pangkalpinang can be 

explained by variable of emotional intelligence and comunicational. 

 

Keywords: Emotional Intelligence, Communication, The Employee Of The Civil 

Service Police Unit Pangkalpinang 
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ABSTRAK 

 

 

 

Kurniawan. 302 11 11 068. Pengaruh Kecerdasan Emosional dan 

Komunikasi terhadap Kinerja Anggota Satpol PP Kota Pangkalpinang  

  

 Penelitian ini dilatar belakangi oleh seringnya terjadi bentrok atau konflik 

antara Satpol PP kota Pangkalpinang dengan masyarakat saat melakukan 

penertiban dan juga citra yang negatif yang ada seperti aparat yang kasar, 

penindas, arogan dan lain sebagainya . Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui dan mendapatkan kajian tentang pengaruh kecerdasan emosional dan 

komunikasi terhadap kinerja anggota Satpol PP Kota Pangkalpinang.  

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif  kuantitatif dengan jumlah 

sampel sebanyak 114 respoden sedangkan tehnik pengambilan menggunakan 

tehnik dispropotionate stratified random sampling. Pada penelitian ini variabel 

bebasnya terdiri dari kecerdasan emosional dan komunikasi, sedangkan variabel 

terikatnya adalah kinerja anggota Satpol PP Kota Pangkalpinang Pengujian 

instrumen menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. Sedangkan metode 

analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda dengan  uji t dan uji F. 

 Hasil penelitian variabel  independen (X1)  diperoleh  thitung  (11,356)  >  

Ttabel (1,9815) dan variabel X2 thitung (4,442) > Ttabel (1,9815).  Maka variabel X1 

berpengaruh secara parsial terhadap variabel y dan variabel X2 berpengaruh secara 

parsial terhadap variabel Y. Hasil uji F menunjukkan bahwa Fhitung (85,119) > 

Ftabel (3,08), sedangkan signifikansi adalah 0,000 < alpha pada taraf signifikansi 

0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti variabel independen secara 

bersama-sama atau simultan mempengaruhi variabel dependen secara signifikan. 

Sedangkan koefisien determinasi (Adjusted R Square) sebesar 0,598 atau 60,8% 

yang berarti variabel kinerja anggota Satpol PP Kota Pangkalpinang dapat 

dijelaskan oleh variabel kecerdasan emosional dan komunikasi.   

Kata kunci : kecerdasan Emosional, Komunikasi, Kinerja  Anggota Satpol PP 

Kota Pangkalpinang 
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