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ABSTRACT

Marsieh, 3011211063, 2016. The Effect of Ease of Use, Facilitating Conditions,
Trust in Information Technology, and internal control on Individual
Performance (Case Study on PT Pos Indonesia (Persero) Cabang
Pangkalpinang)

The purpose of this research was to know the effect of ease of use,

facilitating conditions, trust in technology information, and internal control on

individual performance of PT Pos Indonesia (Persero) Cabang  Pangkalpinang.

This  research used descriptive quantitative approach. Data collected by

using questionnaires distributed to PT Pos (Persero) Cabang Pangkalpinang.

Technique sampling of this research was nonprobability sampling by using

purposive sampling method and it was obtained 59 respondents. Data analysis

technique used was SPSS program version 20.

The results of this research showed thar (1) ease of use of information

technology affected individual performance; (2) conditions facilitating the use of

information technology, (3) trust in information technology did not affected

individual performance; and (4) internal control affected individual performance.

The conclusion was that just ease of use of information technology and internal

control affected individual performance.

Keywords: ease of use, facilitating conditions, trust, internal control, individual
performance
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INTISARI

Marsieh, 3011211063, 2016. Pengaruh Kemudahan Penggunaan Teknologi
Informasi, Kondisi-Kondisi Yang Memfasilitasi Penggunaan Teknologi
Informasi, Kepercayaan Teknologi Informasi, Serta Pengendalian Internal
Terhadap Kinerja Individual (Studi kasus pada PT Pos Indonesia (Persero)
Cabang Pangkalpinang)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kemudahan

penggunaan teknologi informasi, kondisi-kondisi yang memfasilitasi penggunaan

teknologi informasi, kepercayaan teknologi informasi, serta pengendalian internal

pada kinerja individual pada PT Pos Indonesia (Persero) Cabang  Pangkalpinang.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif.

Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuisioner kepada karyawan PT

Pos (Persero) Cabang Pangkalpinang. Teknik pengambilan sampel menggunakan

Nonprobability sampling yang diambil menggunakan metode purposive sampling

dan diperoleh sebanyak 59 sampel. Teknik analisis data dilakukan dengan

menggunakan program SPSS versi 20.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) kemudahan penggunaan

teknologi informasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja individual; (2)

kondisi-kondisi yang memfasilitasi penggunaan teknologi informasi dan (3)

kepercayaan teknologi informasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja

individual; dan (4) pengendalian internal berpengaruh signifikan terhadap kinerja

individual. Kesimpulannya adalah bahwa hanya kemudahan penggunaan

teknologi informasi dan pengendalian internal yang berpengaruh berpengaruh

signifikan terhadap kinerja individual.

Kata kunci: Kemudahan, Kondisi-Kondisi yang Memfasilitasi, Kepercayaan,

Pengendalian Internal, dan Kinerja Individual
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