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ABSTRACT

Ferdian, 302 10 11 015. The Effect of Brand Image, Product Quality, and
Service Quality Purchasing Decisions in Mie Koba Restaurant in
Pangkalpinang, Bangka.

This study aims to determine the effect of brand image, product quality and
service quality on purchase decisions in business in Mie Koba Restaurant in
Pangkalpinang, Bangka. In this study, the independent variables consist of brand
image, product quality and service quality, while the dependent variable is
purchase decision.

This is a quantitative research where samples used are 100 consumers who
purchase the product of Mie Koba in Pangkalpinang, determined using accidental
sampling method. The data used is primary data collected throught
questionnaires. The data analysis model used is multiple regression analysis.
Validity and reliability tests are used to test the quality of the data.

The results show that the variables brand image, product quality and
service quality significantly influence purchasing decisions. The F test result
showed that F Count (77.404) > F table (2.70) with the number of probability
significance of 0.000 > alpha at the level of 5% or 0.05. Therefore, Ha is
accepted and Ho is rejected. The ceofficient of determination (R Square) is of
0.708 or 70,8%, thus the simultaneous effect of variabel X on Variable Y is of
70.8%. From the t test, it is found that for variable X, the tyae (2.034) > tiape
(1.984); for variable X;, tiawe (6.978) > tipe (1.984); for variable Xs, tyaue
(14.028) > tiane ( 1.984). Therefore, it can be said that these three variables
positively affect variable Y.

Keywords: Brand image, Product Quality, and Services Quality, Purchase
Decision
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ABSTRAK

Ferdian, 302 10 11 015. Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk, dan
Kualitas Layanan terhadap Keputusan Pembelian pada usaha Mie Koba di
Pangkalpinang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand image, kualitas produk
dan kualitas layanan terhadap keputusan pembelian pada usaha Mie Koba di
Pangkalpinang. Pada penelitian inivariabel bebasnya terdiri dari brand image,
kualitas produk, dan kualitas layanan. Sedangkan variabel terikatnya keputusan
pembelian.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dimana sampel yang digunakan
adalah sebagian konsumen yang membeli produk pada usaha Mie Koba di
pangkalpinang yang berjumlah 100 orang dengan teknik pengambilan sampel
menggunakan metode accidental sampling. Data yang digunakan adalah data
primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner. Model analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi berganda. Pengujian kualitas data yang
digunakan adalah uji validitas dan reliabilitas.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel brand image, kualitas produk, dan
kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Seperti
dari hasil perhitungan uji F bahwa F hitung (77,404) > F tabel (2,70) dengan
angka probabilitas signifikansi sebesar 0,000 > dari alpha pada taraf 5% atau 0,05.
Sehingga Ha diterima dan Ho ditolak. Sedangkan koefisien determinasi (R
Square) sebesar 0,708 atau 70,8%, maka pengaruh variabel X secara serentak
terhadap variabel Y sebesar 70,8%. Sedangkan uji t diketahui variabel X; dengan t
hitung (2,034) > t tabel (1,984), variabel X; dengan t hitung (6,987) > t tabel
(1,984), variabel X3 dengan t hitung (14,028) > t tabel (1,984), maka dapat
dikatakan ketiga variabel ini berpengaruh positif terhadap variabel Y.

Kata Kunci : Brand image, Kualitas Produk, dan Kualitas Layanan
terhadap Keputusan Pembelian
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