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ABSTRACT

Lina Liani, 301 12 11 060. The Influence Taxpayer Perception of Tax Officer
Service Quality, Taxpayer Financial Condition, and Tax Sanvtion on the
lever of Taxpayer Compliance.

Taxpayer compliance is an importan component in the effort to maxmize
state income from tax sector. Therfore, the Indonesia goverment tried to
goverment in oreder to improve adherence of citizen tro calender, report and pay
the tax. Many factors are able to affect the taxpayer in carring out the taxion
liabilities, each as short of services provided by tax officers influencing taxpayer
perception of tax officers service quality, taxpayer condition, tax sanction given to
taxpayers of Sungailiat.

Data used in this study are primary data obtained directly by distributing
questionaires directly in the taxpayer. Total population of 15 983 people and the
number of samples in this study of 99 people Taxpayer as respondents obtained
using simple random sampling technique. The statistical analysis used in this
study isamultiple linear regression analysis.

Based on the analysis results concluded that tax offcer service quality
perception has a positive and significant impact on taxpayer Compliance,
Financial Condition does not impact to taxpayer Compliance, Financial Condition
does not affect taxpayer compliance and tax sanctions have a significant affect on
taxpayer compliance.

Keyword : tax officer service quality perception, taxpayer financial condition, tax
sanction, tapayer compliance.
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INTISARI

Lina Liani. 301 12 11 060. Pengaruh Persepsi Wajib Pajak tentang Kualitas
Pelayanan Fiskus, Kondis Keuangan Wajib Pajak, dan Sanks Pajak
terhadap Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak.

Kepatuhan Wajib Pgjak merupakan komponen yang penting dalam upaya
memaksimalkan pendapatan Negara sektor pgjak. Oleh karena itu, pemerintah
Indonesia berusaha meningkatkan pemasukan Negara dari sektor pajak. Berbagai
upaya telah dilakukan pemerintah dalam rangka meningkatkan kepatuhan warga
negara daam menghitung, melaporkan, dan membayarkan pajaknya. Banyak
faktor yang dapat mempengaruhi wajib pgak daam melaksanakan kewagjiban
perpajakannya, diantaranya kurang maksimalnya fiskus dalam melakukan tugas
dan memberikan pelayanan kepada wagjib pagak yang dapat mempengaruhi
persepsi wajib pajak tentang kualitas pelaynan fiskus, kondisi keuangan wajib
pajak, dan sanks pajak yang diberikan kepada wajib pajak di Sungailiat.

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang
diperoleh secara langsung dengan melakukan penyebaran kuesioner yang secara
langsung kepada Wajib Pgjak. Jumlah populasi sebanyak 15.983 orang dan
jumlah sampel dalam penelitian ini 99 orang Wajib Pgak sebaga responden
dengan menggunakan teknik simple random sampling. Analisis statistik yang
digunakan dalam penelitian ini adalah analisislinear regresi berganda.

Berdasarkan hasil analisa disimpulkan bahwa variabel Persepsi Kualitas
Pelayanan Fiskus berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak, Kondis Keuangan tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pgjak,
dan Sanksi Pgjak berpengaruh dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak.

Kata Kunci : Persepsi Kualitas Pelayanan Fiskus, Kondis Keuangan Wagjib
Pajak, Sanksi Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak
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