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ABSTRACT

S andi Pranata. 3021211096
The Influence of Workload, Work Conflict, and Competence on the Employee

Performance at Local District Company (PD AM) Tirta Bangka Sungailiat.
Economics Faculty

The purpose of this study is to analyze and to determine how much the
influence of work load, work conflict and competence either partially or
simultaneously on the employee at PDAM Tirta Bangka Sungailiat. This is
descriptive quantitative research with a total sample of 47 respondents while the
sampling technique uses census sampling in which the sampling technique where
all of population is used as sample of research.

The independent variable of study consists of workload, work conflict, and
competence, while the dependent variable is employee performance. The test of
instrument uses validity test and reliability test. While the data analyzing method
uses classical assumption test, multiple linear regressionwith t test and f test, and
coefficient of determination (RZ)

The result research of independent variable is (X;) tyape (2.187) > tipie
(2.017), variable (X5) t e (3.629) > tupe (2.017) and variable (X3) t,up. (2.807) >
tapie (2.017). Thus variable X; partially has positive and significant influence on
variable Y, variable X, partially has positive and significant influence on variable
Y, and X; partially has positive and significant influence on variable Y. The result
of F test indicates that F,u,.. (50.298) > Fipe (2.827) with significance of
(0.000)< alpha on the level of 5% or 0,05, so Ho is rejected and Ha is accepted,
which means independent variable simultaneously influence dependent variable
signifificantly. Coeffcient of determination (Adjusted R Square) is 0.763 or 76.3%,
thus the influence of variable X simultaneously on variable Y in the amount of
76.3% which means that variable of employee performance atPDAM Tirta
Bangka Sungailiat can be explained by variable of workload, work conflict, and
compelence.

Keywords: workload, work conflict, competence, employee performance
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ABSTRAK

Sandi Pranata. 3021211096. Pengaruh Beban Kerja, Konflik Kerja dan
Kompetensi Terhadap Kepuasan Kerja Pada Perusahaan Daerah Air
Minum (PDAM) Tirta Bangka Sungailiat.

Penelitian ini bertujuan menganalisis dan mengetahui sebarapa besar
pengaruh beban kerja, konflik kerja dan kompetensi secara parsial maupun secara
simultan terhadap kepuasan kerja karyawan di PDAM Tirta Bangka Sungailiat.
Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan jumlah sampel
47 responden sedangkan metode pengambilan sampel dengan menggunakan
teknik sampling jenuh (sensus) yaitu teknik pengumpulan sampel dengan semua
anggota populasi digunakan sebagai sampel.

Pada penelitian ini variabel bebasnya terdiri dari beban kerja, konflik
kerja, kompetensi, sedangkan variabel terikatny a adalah kepuasan kerja karyawan.
Pengujian instrumen menggunakan uji validitas dan uji reabilitas. Sedangkan
metode analisis data menggunakan uji asumsi klasik, regresi linier berganda
dengan uji t dan uji £, dan koefisiendeterminasi (RZ).

Hasil penelitian variabel independen (X)) thiwng (2,187) > tape (2,017),
variabel ( X3) thitung (3,629) > tiaper (2,017)dan variabel (X3) thiwng (2,807) > tiaper
(2,017). Maka variabel X; berpengaruh positif dan signifikan secara parsial
terhadap variabel Y, variabel X, berpengaruh positif dan signifikan secara parsial
terhadap variabel Y, dan variabel X; berpengaruh positif dan signifikan secara
parsial terhadap variabel Y. Hasil dari perhitungan uji f menunjukkan bahwa
fhitumg (50,298) > dari f,.(2,827) dengan signifikansi (0,000) < dari alpha pada
taraf 5% atau 0,05, sehingga Ho ditolak dan Ha diterima, yang berarti variabel
independen secara bersama-sama atau simultan mempengaruhi variabel dependen
secara signifikan. Sedangkan koefisien determinasi (Adjusted R Square) sebesar
0,763atau 76,3%, maka pengaruh variabel X secara serentak berpengaruh
terhadap variabel Y sebesar 76,3% yang berarti variabel kepuasan kerja di PDAM
Tirta Bangka Sungailiat dapat dijelaskan oleh variabel beban kerja, konflik kerja
dan komp etensi.

Kata kunci : Beban Kerja, Konflik Kerja, Kompetensi, dan Kepuasan Kerja
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