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ABSTRACT 

 

 

Femi Susiana. 301 12 11 043. Factors Affecting Employee Performance at 

Branch Bank of South Sumatra Pangkalpinang Babel and Sungailiat. 

 

 

This research aims to analyze the influence of accounting information 

system effectiveness, trust in accounting information systems, computer user 

skills, professionalism, and attitude on employee performance. This research was 

conducted at Bank Sumsel Babel cabang angkalpinang and Sungailiat. Sampling 

technique used is purposive sampling. The research sample consists of  84 

employees who employ accounting information systems at Babylon Branch Bank 

of South Sumatra Pangkalpinang and Sungailiat. Data collection performed by 

interviews, questionnaires. Data collection techniques used primary data, and 

data analysis techniques used are validity and reliability, the factor analysis test 

using SPSS 23. 

The results of this study show that: 1) there is an influence of the 

accounting information system effectiveness on employee performance, 2) there is 

an influence of trust in accounting information system on employee performance, 

3) there is an influence of computer user skills on employee performance, 4) there 

is an influence of professionalism on employee performance, 5) there is an 

influence of attitudes on employee performance. 

 

Keywords: accounting information system effectiveness, trust accounting 

information systems, computer user skills, professionalism, attitude 

and employee performance  
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INTISARI 

Femi Susiana, 301 12 11 043. 2016. Faktor-faktor yang Mempengaruhi 

Kinerja Karyawan pada Bank Sumsel Babel Cabang Pangkalpinang dan 

Sungailiat. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh efektivitas 

sistem informasi akuntansi, kepercayaan sistem informasi akuntansi, keahlian 

pemakai komputer, profesionalisme, sikap terhadap kinerja karyawan. Penelitian 

ini dilakukan pada Bank Sumsel Babel Cabang Pangkalpinang dan Sungailiat. 

Teknik penentuan sampel yang digunakan yaitu purposive sampling. Sampel 

penelitian ini sejumlah 84 karyawan yang menggunakan sistem informasi 

akuntansi pada Bank Sumsel Babel Cabang Pangkalpinang dan Sungailiat. 

Pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara, penyebaran kuesioner. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan data primer, dan teknik analisis data 

yang digunakan yaitu uji validitas dan reliabilitas, uji analisis faktor dengan 

menggunakan  Program SPSS 23. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) terdapat pengaruh antara 

efektivitas sistem informasi akuntansi dan kinerja karyawan, 2) terdapat pengaruh 

antara kepercayaan sistem informasi akuntansi terhadap kinerja karyawan, 3) 

terdapat pengaruh yang antara keahlian pemakai komputer terhadapkinerja 

karyawan, 4) terdapat pengaruh yang antara profesionalisme terhadap kinerja 

karyawan, 5) terdapat pengaruh yang antara sikap terhadap kinerja karyawan. 

Kata Kunci: efektivitas sistem informasi akuntansi, kepercayaan sistem 

informasi akuntansi, keahlian pemakai komputer, profesionalisme, sikap dan 

kinerja karyawan. 
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