PENGARUH KEMUDAHAN PENGGUNAAN PERSEPSIAN, KEPERCAYAAN
DAN RISIKO TERHADAP NIAT PEMBAYARAN IURAN BPJS
KESEHATAN MENGGUNAKAN INTERNET BANKING
DI KANTOR WILAYAH BPJS KESEHATAN
BANGKA BELITUNG

SKRIPSI

Diajukan Oleh:

EKA SUSANTI
(NIM. 3011211038)

Diajukan untuk Memenuhi Sebagai Prasyarat
Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi

JURUSAN AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS BANGKA BELITUNG
2016



UNIVERSITAS BANGKA BELITUNG
FAKULTAS EKONOMI
JURUSAN AKUNTANSI

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

Nama : Eka Susanti
NIM :301 12 11 038
Jurusan : Akuntansi

Judul Skripsi  : Pengaruh Kemudahan Penggunaan Persepsian, Kepercayaan
dan Risiko Terhadap Niat Pembayaran Iuran BPJS Kesehatan
Menggunakan Internet Banking di Kantor Wilayah BPJS

Kesehatan Bangka Belitung.
Pembimbing Utama Pembimbing Pendamping
= s
Darus Altin, S.E., MMSI Karmawan, S.E., M.Sc
NIP. 19801013201212002 NP. 507706003
Balunijuk, 5 Agustus 2016

Ketua Jurusan Akuntansi

NP. 5069080017

ii



PENGESAHAN SKRIPSI
SKRIPSI BERJUDUL

Kemudahan Penggunaan Persepsian,Kepercayaan, Dan Risiko Terhadap
Pembayaran Iuran BPJS Kesehatan Menggunakan Internet Banking Di
Kantor Wilayah BPJS Kesehatan Bangka Belitung

Yang Dipersiapkan dan Disusun Oleh: EKA SUSANTI
Nomor Induk Mahasiswa : 301 12 11 038

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal 12 Agustus 2016
Dan telah dinyatakan memenubhi syarat untuk diterima.

Ketua Anggota Anggota

Balun Jjuk, 12 Agustus 2016

Universitas Bangka Belitung
Fakultas Ekonomi
Jurusan Akuntansi
., Dekan Ketua Jurusan Akuntansi

Dr. Reniftti, S.E., M.Si
NP. 507206007

iii



PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI

“Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam skripsi yang berjudul “Kemudahan
Penggunaan Persepsian Kepercayaan, Dan Risiko Terhadap Pembayaran
Iuran BPJS Kesehatan Menggunakan Internet Banking Di Kantor Wilayah
BPJS Kesehatan Bangka Belitung” ini, tidak terdapat karya sebelumnya yang
pernah diajukan untuk memperoleh gelar sarjana di suatu perguruan tinggi dan
sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah
ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam
naskah ini dan disebutkan dalam referensi dan apabila di kemudian hari terbukti
bahwa pernyataan ini tidak benar maka saya sanggup menerima hukuman atau

sanksi apapun sesuai dengan peraturan yang berlaku

Pangkalpinang, 5 Agustus 2016

Penulis,

'Eka Susanti



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

“Menggapai harapan adalah menggantung hidup untuk mencapai
kehidupan yang lebih baik, dan kehidupan yang memilih cinta

kasih sebagai harapan menuju hidup yang bahagia dan akhirat”.

PERSEMBAHAN

Skripsi ini penulis persembahkan kepada:

1.

Kepada Allah SWT yang telah menciptakan segalanya atas karunia-Nya dan
memberikan kemudahan dalam penyelesaian semua ini.

Ayah dan Ibu tercinta (Zainal dan Sri Mustika) yang selalu memberi kasih
sayang yang tulus, selalu memotivasi, mendoakan dan memberi moral
maupun materil.

Kedua adikku tersayang Doli dan Moza yang selalu memberikan semangat
dan motivasi kepada penulis.

Kepada sanak saudara yang telah banyak membantu selama penulis kuliah.
Buat sahabat-sahabat terbaikku dan keluarga kecilku yang selalu memberi
semangat kepada penulis.

Seseorang yang telah rela membantu, menghabiskan waktu, memotivasi dan
menyemangati sampai selesainya skripsi ini, terima kasih penulis ucapkan.
Seluruh  mahasiswa Akuntansi dan Almamater yang selalu penulis

banggakan.



ABSTRACT

Eka Susanti. 301 12 11 038. The Effect of Perceived Ease of Use, Trust, and
Risk on Payment of Dues of BPJS Kesehatan Using Internet Banking in
Bangka Belitung BPJS Regional Office.

BPJS Kesehatan is one of the government programs in the form of national
health insurance unity or JKN. This study aimed to analyze and find out how
perceived ease of use, trust, and risks on intention to pay dues of BPJS Kesehatan
using internet banking in Bangka Belitung BPJS Regional Office.

This research is descriptive quantitative with survey approach and sample
size of 100 participants of BPJS Kesehatan. Method of Sampling conducted using
sampling convenlence method. Data were collected using a questionnaire, a tool
used in this research is multiple regression with SPSS (Statistical prodect And
Service Solution) version 20.

The results of research show that partially and simultaneously perceived
ease of use, trust and risk significantly influence intention to pay dues of BPJS
Kesehatan using internet banking and an impact of 13,8% and F-value 6,295 of
with probability 0.001 <0.05 and hypothesis testing shows that the independent
variables that have the most impact on intention to pay dues using internet
banking, namely perceived ease of use. It was proven that the ease of use can help
participants to pay dues of BPJS Kesehatan easily.

Keywords: Perceived ease of use, trust, risk, intention to pay dues, internet
banking.



ABSTRAK

Eka Susanti. 301 12 11 038. Kemudahan Penggunaan Persepsian
Kepercayaan, Dan Risiko Terhadap Pembayaran luran BPJS
KesehatanMenggunakan Internet Banking Di Kantor Wilayah BPJS
Kesehatan Bangka Belitung”

BPJS kesehatan merupakan salah satu perusahaan program pemerintahan
dalam bentuk kesatuan jaminan kesehatan nasional atau JKN. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui seberapa besar kemudahan
penggunaan persepsian kepercayaan, dan risiko terhadap niat pembayaran iuran
BPJS kesehatan menggunakan internet banking di kantor wilayah BPJS
Kesehatan Bangka Belitung.

Penelitian ini merupakan penelitian deskritif kuantitatif dengan pendekatan
survey jumlah sample 100 peserta BPJS kesehatan. Metode Pengambilan sampel
dilakukan dengan menggunakan metode convenlence sampling. Data
dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner, alat yang digunakan dalam
penelitian ini adalah regresi berganda dengan bantuan software SPSS (Statistical
Prodect And service Solution) Versi 20.

Hasil penelitian menujukan bahwa secara parsial dan simultan kemudahan
penggunaan persepsian, kepercayaan dan risiko berpengaruh signifikan terhadap
niat pembayaran iuran BPJS Kesehatan menggunakan internet banking. dan
memberi pengaruh 13,8 % dan F hitung 6,295 dengan probabilitas 0,001<0,05 dan
pengujian hipotesis variabel independen yang memiliki pengaruh paling besar
terhadap niat pembayaran iuran BPJS kesehatan menggunakan internet banking,
yaitu kemudahan penggunaan persepsian. Hal ini dibuktikan bahwa kemudahan
dalam pembayaran iuran BPJS Kesehatan menggunakan internet banking, dapat
mempermudahkan peserta BPJS Kesehatan di Kota Pangkalpinang.

Kata kunci : Kemudahan Penggunaan Persepsian, Kepercayaan, Risiko, Niat
Pembayaran luran BPJS Kesehatan Menggunakan Internet
Banking.
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