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ABSTRACT 

 

Eka Susanti. 301 12 11 038. The Effect of Perceived Ease of Use,  Trust, and 

Risk on Payment of Dues of BPJS Kesehatan Using Internet Banking in 

Bangka Belitung BPJS Regional Office. 

 

BPJS Kesehatan is one of the government programs in the form of national 

health insurance unity or JKN. This study aimed to analyze and find out how 

perceived ease of use, trust, and risks on intention to pay dues of BPJS Kesehatan 

using internet banking in Bangka Belitung BPJS Regional Office. 

This research is descriptive quantitative with survey approach and sample 

size of 100 participants of  BPJS Kesehatan. Method of Sampling conducted using 

sampling convenlence method. Data were collected using a questionnaire, a tool 

used in this research is multiple regression with SPSS (Statistical prodect And 

Service Solution) version 20. 

The results of research show that partially and simultaneously perceived 

ease of use, trust and risk significantly influence intention to pay dues of BPJS 

Kesehatan using internet banking and an impact of 13,8% and F-value 6,295 of  

with probability 0.001 <0.05 and hypothesis testing shows that the independent 

variables that have the most impact on intention to pay dues using internet 

banking, namely perceived ease of use. It was proven that the ease of use can help 

participants to pay dues of  BPJS Kesehatan easily. 

 

Keywords: Perceived ease of use, trust, risk, intention to pay dues, internet 

 banking. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRAK 

 

Eka Susanti.  301 12 11 038. Kemudahan Penggunaan Persepsian 

Kepercayaan, Dan Risiko Terhadap Pembayaran Iuran BPJS 

KesehatanMenggunakan Internet Banking Di Kantor Wilayah BPJS 

Kesehatan Bangka Belitung” 

 

BPJS kesehatan merupakan salah satu perusahaan program pemerintahan 

dalam bentuk kesatuan jaminan kesehatan nasional atau JKN.  Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui seberapa besar kemudahan 

penggunaan persepsian kepercayaan, dan risiko terhadap niat pembayaran iuran 

BPJS kesehatan menggunakan internet banking di kantor wilayah BPJS 

Kesehatan Bangka Belitung. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskritif kuantitatif dengan pendekatan 

survey jumlah sample 100 peserta BPJS kesehatan. Metode Pengambilan sampel 

dilakukan dengan menggunakan metode convenlence sampling. Data 

dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner, alat yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah regresi berganda dengan bantuan software SPSS (Statistical 

Prodect And service Solution) Versi 20. 

Hasil penelitian menujukan bahwa secara parsial dan simultan  kemudahan 

penggunaan persepsian, kepercayaan dan risiko berpengaruh signifikan terhadap 

niat pembayaran iuran BPJS Kesehatan menggunakan internet banking. dan 

memberi pengaruh 13,8 % dan F hitung 6,295 dengan probabilitas 0,001<0,05 dan 

pengujian hipotesis variabel  independen yang memiliki pengaruh paling besar 

terhadap niat pembayaran iuran BPJS kesehatan menggunakan internet banking, 

yaitu kemudahan penggunaan persepsian. Hal ini dibuktikan bahwa kemudahan 

dalam pembayaran iuran BPJS Kesehatan menggunakan internet banking, dapat 

mempermudahkan peserta BPJS Kesehatan di Kota Pangkalpinang. 

 

Kata kunci  : Kemudahan Penggunaan Persepsian, Kepercayaan, Risiko, Niat 

Pembayaran Iuran BPJS Kesehatan Menggunakan Internet 

Banking. 
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