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ABSTRACT

Edo Verry Ricardo Sirait, 301 09 21 029

The Effect of Shared Value, Communication, Opportunistic Behavior
Control on The User’s Trust of Internet Banking.

Thesis, Economics Faculty, 2016

This research ams to look at the effect of shared value, communication,
opportunistic behavior control on the user’s trust of internet banking. The sample
of thisresearch isthe BCA bank customers who use of internet banking. The data
in this research are obtained by a questionnaire. A questionnaire contains about
shared value, communication, opportunistic behavior control are expressed as
variable X and trust as a variable Y. The analysis technique used in this research
IS quantitave using the multiply linear regression analysis by using of SPSS 20.
According on the results of data processing, shared value variable effect the
confidence of internet banking user is gotten by valuet count 2,745 > t table 1,988.
Communication show t count -0,091 > t table 1,988, is meaned the
communication isn’t effect the trust of internet banking user. Test of simultan F
count 23,451 > F table 2,71 show shared value, communication, opportunistic
behavior control have a positive effect to the trust of internet banking user. While
a coefficient determination of 0,431 or 43,1% show that fixed variabel trust can be
explained by the independent variabel coasisting of shared value, communication,
opportunistic behavior control while 56,9% is influenced by other variables that
are not discussed in this study regression model.

Keywords: Shared Value, Communication, Opportunistic Behavior Control, The
User’s Trust of Internet Banking.



INTISARI

Edo Very Ricardo Panahatan Sirait, NIM : 301 0921 029 Fakultas Ekonomi
Universitas Bangka Belitung. Pengaruh Shared Value, Komunikasi, Opportunistic
Behavior Control Terhadap K eper cayaan Pengguna I nternet Banking.

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh shared value, komunikasi, opportunistic
behavior control terhadap kepercayaan pengguna internet banking. Sampel dalam
penelitian ini adalah nasabah bank BCA yang menggunakan intenet banking. Data dalam
penelitian ini diperoleh dengan menggunakan kuesioner. Kuesioner berisikan tentang
shared value, komunikasi, opportunistic behavior control yang dinyatakan sebagai variabel
X dan kepercayaan sebagai variabel Y. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini
adalah kuantitatif yang menggunakan analisis regresi linier berganda yang dibantu dengan
menggunakan SPSS 20. Berdasarkan hasil pengel olahan data, shared value mempengaruhi
variabel kepercayaan pengguna internet banking BCA yang diperoleh dengan nilai
thitung 2, 145> traper 1,988. Komunikasi menunjukkan tpjtyng -0,091< t1qpe 1,988, yang
berarti komunikasi tidak berpengaruh terhadap kepercayaan pengguna internet banking.
Opportunistic behavior control menunjukkan tpieyng 4,310 > t1ape 1,988, yang berarti
bahwa opportunistic behavior control berpengaruh terhadap kepercayaan pengguna inter net
banking. Uji simultan Fpjpyng23,451>Fqpe12,71 menunjukkan shared value, komunikasi,
opportunistic behavior control memiliki pengaruh positif terhadap kepercayaan pengguna
internet banking. Sedangkan koefisien determinasi 0,431 atau 43,1% menunjukkan bahwa
variabel tetap kepercayaan dapat dijelaskan dengan variabel bebas yang terdiri dari shared
value, komunikas dan opportunistic behavior control. sedangkan 56,9% dipengaruhi oleh

variabel lain yang tidak bahas dalam model regresi penelitianini.

KataKunci: Shared Value, Komunikasi, Opportunistic Behavior Control dan

Kepercayaan Pengguna |nternet Banking.
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