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ABSTRAK

Terminal adalah merupakan bagian dari jaringan pelayanan trasportasi yang
merupakan simpul dari suatu rangkaian jaringan trasportasi jalan. Keberadaan
terminal sangat vital dalam penyelenggaraan angkutan umum karena di terminal
merupakan tempat bertemunya antara penyedia jasa dan pengguna jasa, tempat
menaikkan dan menurunkan penumpang atau barang, tempat awal dan akhirnya
perjalan angkutan umum, tempat pengendalian, pengawasan, pengaturan dan
pengoperasian lalu lintas.

Dengan menggunakan metode deskriptif, metode pembobotan, dan metode
skoring untuk mengetahui faktor penyebab kurangnya tingkat pelayanan terminal
Toboali, serta untuk menemukan strategi penanganan terminal Toboali dengan
menggunakan analisis SWOT. Berdasarkan hasil analisis dari persepsi penumpang
dan pengemudi angkutan umum tentang fungsi dan fasilitas terminal Toboali,
penyebab kurangnya tingkat pelayanan terminal Toboali, meliputi : fasilitas terminal
Toboali baik fasilitas utama maupun fasilitas penunjang banyak yang kurang
memadai sehingga kurang memberi pelayanan yang optimal bagi penggunanya dan
lemahnya penegak hukum.

Sedangkan untuk upaya penanganan permasalahan yang ada dengan
menggunakan analisis SWOT, maka hal yang dapat di upayakan diantaranya:
perbaikan kondisi fisik terminal, peningkatan sistem lalu lintas seperti pengaturan
arus lalu lintas kendaraan keluar dan masuk terminal, peningkatan pelayanan terminal
yaitu dengan penambahan fasilitas utama dan fasilitas penunjang di terminal Toboali,
meningkatkan kedisiplinan instansi yang terkait untuk mengatur jalannya kegiatan
transportasi seperti memberikan sanksi yang tegas bagi angkutan umum yang tidak
masuk ke terminal, mengadakan sosialisasi mengenai terminal Toboali yang
merupakan tempat strategis dilihat dari keberadaannya di pusat Kecamatan Toboali,
serta sosialisasi tentang peraturan-peraturan yang harus dipatuhi oleh pengemudi

angkutan umum.

Kata kunci: Terminal, Tingkat Pelayanan, Fungsi Terminal, Fasilitas Terminal
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