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INTISARI

Devi Rahmawati, 3011211027, 2016. Pengaruh Komitmen Organisasi,
Pengendalian Internal, dan Penerapan Good Governance Terhadap Kinerja
Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Sungailiat.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh komitmen organisasi,
pengendalian internal dan penerapan good governance terhadap kinerja rumah
sakit. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Pengumpulan data
primer dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada karyawan Rumah Sakit
Umum Daerah Sungailiat. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode
purposive sampling dengan menggunakan kriteria yang telah ditetapkan dan
diperoleh sebanyak 42 sampel, teknik analisis data dilakukan dengan
menggunakan program SPSS versi 20. Analisis yang digunakan adalah analisis
regresi berganda, uji F, uji-t, dan uji koefisien determinasi (R2).

Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Komitmen organisasi
berpengaruh terhadap kinerja Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Sungailiat; (2)
Pengendalian internal tidak berpengaruh terhadap kinerja Rumah Sakit Umum
Daerah (RSUD) Sungailiat; (3) Penerapan good governance berpengaruh terhadap
kinerja Rumah sakit Umum Daerah (RSUD) Sungailiat; (4) Komitmen organisasi,
pengendalian internal, dan penerapan good governance secara simultan atau
bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD)
Sungailiat. Hasil uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa komitmen
organisasi (KO), pengendalian internal (PI), dan penerapan good governance
(GG) mampu menjelaskan kinerja rumah sakit (KR) sebesar 40,5% sedangkan
sisanya 59,5% ditentukan oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam
penelitian ini

Kata kunci: Komitmen Organisasi, Pengendalian Internal, Penerapan Good
Governance, dan Kinerja Rumah Sakit.
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ABSTRACT

Devi Rahmawati. 3011211027. 2016. The Influence of Organizational
Commitment, Internal Control and Implementation of Good Governance on
Performance of Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Sungailiat.

This study aimed to examine the effect of organizational commitment,
internal control and good governance on hospital performance. This study uses a
quantitative approach. Primary data were collected by distributing questionnaires
to employees of Rumah Sakit Umum Daerah Sungailiat. The sampling technique
used purposive sampling method using established criteria and obtained as many
as 42 samples, data analysis performed using SPSS version 20. The analysis used
is multiple regression analysis, F test, t-test, and coefficient of determination test (
R2).

The results of this study indicate that (1) Organizational commitment
affects performance of Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Sungailiat; (2)
Internal control does not affect performance of Rumah Sakit Umum Daerah
(RSUD) Sungailiat; (3) The implementation of good governance affects
performance of Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Sungailiat; (4)
Organizational commitment, internal controls, and the implementation of good
governance simultaneously have an effect on the performance of Rumah Sakit
Umum Daerah (RSUD) Sungailiat. Determination Coefficient test results indicate
that organizational commitment (KO), internal control (PI), and implementation
of good governance (GG) are able to explain performance of hospitals (KR)
amounted to 40.5% while the remaining 59.5% is determined by other variables
included in this study

Keywords: Organizational Commitment, Internal Control, Application of Good
Governance, Hospital Performance.
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