Nama Lengkap
Tempat, Tanggal Lahir

Alamat

Jenis Kelamin
Agama
Pendidikan Terakhir

Telepon

Pendidikan Formal
(1998-2004)
(2004-2007)
(2007-2010)

(2010-2016)

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

: Desfarina
: Bakam, 26 Desember 1990
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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

NO | Pertanyaan Keterangan

1 Bagaimana sgjarah singkat kantor imigrasi kantor kelas
1 Pangkalpinang

2 Sebutkan wilayah kerja kantor imigras kelas 1
Pangkal pinang

3 Bagaimana struktur organisasi kantor imigrasi kelas 1
Pangkal pinang

4 | Apakah vis dan mis kantor imigras kelas 1
Pangkal pinang

5 Bagaimana syarat-syarat pembuatan paspor di kantor
imigrasi Pangkal pinang

6 | Apakah is dari SOP tahun 2014 tentang sitem
pelayanan paspor

7 Berapakah tarif biaya keimigrasian

8 Bagaimana sistem pelayanan paspor




DIREKTORAT JENDERAL IMIGRASI ﬁE\
KEMENTERIAN HUKUM DAN HAM RI el

UU NOMOR 25 TAHUN 2009

TENTANG PELAYANAN PUBLIK
dan
PP NOMOR 96 TAHUN 2012

TENTANG PELAKSANAAN UU NOMOR 25 TAHUN 2009
serta

Standar Operasional Prosedur (SOP)
Sistem Pelayanan Paspor Terpadu (SPPT)
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UU NOMOR 25 TAHUN 2009 ,jE\

TENTANG PELAYANAN PUBLIK

Maksud dan Tujuan:
Pasal 2

Undang-undang tentang pelayanan publik dimaksudkan untuk memberikan kepastian
hukum dalam hubungan antara masyarakat dan penyelenggara dalam pelayanan publik.

Pasal 3
Tujuan UU pelayanan publik:

a. Terwujudnya batasan dan hubungan yang jelas tentang hak, tanggung jawab,
kewajiban, dan kewenangan seluruh pihak yang terkait dengan penyelenggaraan
pelayanan publik;

b.  Terwujudnya sistem penyelenggaraan pelayanan publik yang layak sesuai dengan
asas-asas umum pemerintahan dan korporasi yang baik;

c. Terpenuhinya penyelenggaraan pelayanan publik sesuai dengan peraturan
perundang-undangan;

d. Terwujudnya perlindungan dan kepastian hukum bagi masyarakat dalam
penyelenggaraan pelayanan publik.



ASAS PELAYANAN PUBLIK {ﬁﬁ

PENGAYOMAN

Penyelenggaraan Pelayanan Publik berasaskan:

x T T TQ 0o O 0 T O

Kepentingan umum;

Kepastian hukum;

Kesamaan hak;

Keseimbangan hak dan kewajiban;
Keprofesionalan;

Partisipatif;

Persamaan perlakuan/tidak diskriminatif;
Keterbukaan;

Akuntabilitas;

Fasilitas dan perlakuan khusus bagi kelompok rentan;
Ketepatan waktu; dan

Kecepatan, kemudahan, dan keterjangkauan.



ORGANISAS|I PENYELENGGARA fﬁﬁ\f

PENGAYOMAN

Penyelenggaraan Pelayanan Publik sekurang-kurangnya
meliputi:

Pelaksanaan pelayanan;
Pengelolaan pengaduan masyarakat;
Pengelolaan informasi;

Pengawasan internal;

Penyuluhan kepada masyarakat; dan

-~ ® O 0 T 9

Pelayanan konsultasi.



ORGANISASI

PENYELENGGARA (CONT’D)

1. Dalam rangka mempermudah penyelenggaraan
berbagai bentuk pelayanan publik, dapat dilakukan
penyelenggaraan sistem pelayanan terpadu.

2. Pengaturan mengenai sistem pelayanan terpadu
diatur dalam peraturan pemerintah.



DEFINISI SISTEM

PELAYANAN TERPADU

PP 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan UU Nomor
25 Tahun 2009

Sistem pelayanan terpadu merupakan satu
kesatuan pengelolaan dalam pemberian pelayanan
vang dilaksanakan dalam satu tempat dan dikontrol
oleh sistem pengendalian manajemen guna
mempermudah, mempercepat, dan mengurangi
biaya



SISTEM PELAYANAN TERPADU ’jﬁf\

PENGAYOMAN

Pasal 11:
a. Penyelenggara dapat menyelenggarakan sistem pelayanan
terpadu.

b. Penyelenggaraan sistem pelayanan terpadu dilaksanakan di
lingkungan kementerian/lembaga, pemerintah provinsi,
pemerintah kabupaten/kota, dan/atau kecamatan.

Tujuan sistem pelayanan terpadu:

a. Memberikan perlindungan dan kepastian hukum kepada
masyarakat;

b. Mendekatkan pelayanan kepada masyarakat;
Memperpendek proses pelayanan;

d. Mewujudkan proses pelayanan yang cepat, mudah, murah,
transparan, pasti, dan terjangkau; dan

e. Memberikan akses yang lebih luas kepada masyarakat untuk
memperoleh pelayanan.

@)



PRINSIP {ﬁﬁ?

SISTEM PELAYANAN TERPADU

. Keterpaduan;

Ekonomis;

Koordinasi;

Pendelegasian atau pelimpahan wewenang;
. Akuntabilitas; dan

Aksesbilitas.

-~ ® O 0 T 9

Sistem Pelayanan Terpadu dilaksanakan melalui:
a. Sistem pelayanan terpadu satu pintu; dan/atau
b. Sistem pelayanan terpadu satu atap.



.

PENGAYOMAN

SK Dirjenim No. IMI-1185.GR.01.01 tanggal 15 April Tahun 2013
tentang Dibentuknya Tim Pengembangan Business Process

Pelayanan Paspor RI;

SK Dirjenim No. IMI-2752.GR.01.01 tanggal 25 Oktober Tahun 2013

tentang Kelompok Kerja Business Process Pelayanan Paspor;

Permenkumham Rl No. 14 Tahun 2012 tentang Pedoman
Penyusunan SOP;
Permenkumham RI No. 2 Tahun 2014 tentang Program Aksi

Kemenkumham RI;

SE Dirdoklanvisfaskim No. IMI.2-UM.01.01-68 dan IMI1.2-UM.01.01-

69 tanggal 20 Januari 2014 tentang Persiapan Implementasi

Sistem Pelayanan Paspor Terpadu (SPPT)/One Stop Service (0OSS);

Inpres No. 2 Tahun 2014 tanggal 21 Maret tentang Aksi

Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi.




an
Prosedur

. Kemudahan dan Kejelasan;

. Efisien dan Efektif;

. Keselarasan;

. Keterukuran;

. Dinamis;

. Berorientasi pada Pengguna;
. Kepatuhan Hukum; dan

. Kepastian Hukum.

I

A

PENGAYOMAN




atriks Perbandingan Business Process ,ﬁﬁ

Existing dan yang Baru

-“
Pemangkasan Titik Terdiri dari 5 (lima) titik Terdapat 3 (tiga) titik
Antrian antrian, yaitu: antrian:

a.Pengambilan Nomor Antrian; a.PengambilanNomor

b.Antrian Loket Berkas; Antrian;

c.Antrian Pembayaran; b.Antrian “One Stop

d.Antrian Foto/Wawancara; Service”;

e.Antrian Pengambilan Paspor . c.Antrian Pengambilan
Paspor

2, Pencegahan Terjadinya Duplikasi tidak terdeteksi di Duplikasi dapat dicegah
Duplikasi Paspor awal alur permohonan sejak waktu dini

3. “Journey” Blanko Blanko paspor beredar sejak Blanko paspor tidak ikut
Paspor alur pembayaran beredar dalam ban

berjalan

4. Adjudikasi Dilakukan di alur akhir Dilakukan sejak alur awal

permohonan paspor paspor

5. Efisiensi Blanko Paspor Jika terjadi pembatalan, Pemohon tidak dirugikan

pemohon yang sudah membayar karena sdh dilakukan
paspor dirugikan adjudikasi sejak awal



Lanjutan ‘ i"E ‘

' T

e PENGAYOMAN

Kepastian Layanan Rendah, karena proses Tinggi, karena proses
permohonan paspor mencapai | permohonan paspor dapat
5 (lima) hari kerja dipangkas menjadi 3 (tiga)
hari
7. Optimalisasi SDM Rendah, karena masih Tinggi, karena menggunakan
menggunakan pola ban pola ban berjalan sentralistik
berjalan distributif sehingga dimana penggunaan jumlah
SDM tersebar di beberapa titik SDM dapat dioptimalkan di 1
alur paspor (satu) titik.
8. Optimalisasi Rendah, karena menggunakan - Tinggi, karena menggunakan
Penggunaan Ruangan pola ban berjalan distributif pola ban berjalan sentralistik
sehingga menggunakan sehingga terjadi efisiensi
pemanfaatan ruang yang penggunaan tata ruang
banyak
0. Optimalisasi Rendah, karena digunakan di ~ Tinggi, karena menggunakan
Pendayagunaan beberapa titik alur sehingga pola jaringan sentralistik di
Aplikasi Lunak menyebabkan jaringan bekerja satu titik ban berjalan

(Software) dengan overload



BUSINESS PROCESS EXISTING

PENGAYOMAN

Petugas

Petugas Loket
() Wawancara & Foto

Sistem
Antrian @ 0
[

¢ Menglmbil
Nomof Antrian L P;moh(_)n Datezlg Lang'sl:mg " ¢ Pembayaran Bea PASPOR e Wawancara
- E:::ﬁn:l\:;npe Igs}r\r:::lp Is:sal?o Er as e  Pencetakan Kuitansi ¢  Pengambilan 10 Sidik Jari
- ¢  Photo Wajah
- Ee;nizliaiaél (il?kl.lmen (batch) ¢ TTD Paspor oleh Pemohon|
- Cetak Tanda Terima . . . . P
2. Permohonan Via Internet Bidang/Seksi Lalintuskim/ U
- Penerimaan & pemeriksaan Berkas Lantaskim
Pra-Permohonan S
- Enroll data pemohon PASPOR Kasus3# - — « — - — - D
3. Pemberian Nomor File (System) . Ve A
< Kasus1,2Dan3— - — - — - - i g K
; : , o |
| | e  Persetujuan Kabid/Kasi
Pemohon 0 : e  Abjudicator/Review M
Bidan g | | e  Pengawasan,Seluruh Proses
. L : : o  Verifikasi Biometrik
Fosarkim 5\;‘1 acrll gk' | «  Cek Cekal
asdakim :

»

o Arsip
¢  Rekap Laporan

*  Pembuatan BAP e Acc Permohonan
e Persetujuan Kasi/Kabid

Pencetakan Paspor

Petugas Loket KAKANIM
R g p—2
J )

Kasus #1 : Gagal CEKAL B
oge 1. . e Face Recognition e  Pencetakan Paspor
Kasus #2: Gagal Verifikasi Biometrik . penyerahanan Paspor ~ ©  Penandatanganan PASPOR ¢ Pemeriksaan Qualitas
e Akses seluruh transaksi QA Paspor & Security Feature

Kasus #3: Paspor Hilang




ALUR PROSES PENERBITAN “PASPOR BARU WALK IN”
DENGAN SISTEM PELAYANAN PASPOR TERPADU PENGAYOMAN

r -
I Antrian 1 1
! Permohonan 0 I :
| !
! 1
! :
I I 1
1 1
| 1. Memeriksa kelengkapan 1
1 berkas permohonan. I
1 2. Mengambil Nomor — 1
1 Antrian, !
! 1
I ! P
1 Petugas Pembantu Pemeriksa U i
I 1. Memeriksa kelengkapan berkas Bidang/Seksi Lalintuskim/ s
! 2. Input data pemohon; Lantaskim B :
! 3. Memindai berkas. ; -
I 1 S ‘ ‘—Jn.mear_o A ]
| K '
I : |
! l !
! Pemohon Antrian . -y i
i Pengambilan Paspor Petugas Pemeriksa Keimigrasian 1. Adjudiéator/Review !
! Selesal 1. Memeriksa keabsahan berkas 2, Persetujuan Kabid/Kasi |
| 2. Mengambil foto dan sidik jari !
! 3 Melakukan wawancara 1. Identifikasi biometrik |
! 4,Mencetak biodata pemohon 2. Cek (?e'ka.l ; !
! 5. Mengirim Data ke Pusdakim 3. Identifikasi WNA !
: 6. Feedback Pemohon 4. Anak Berkewarganegarasn
: 7. Memilih cara pembayaran Ganda :
| 8. Mencetak tanda terima . .
ulus |
1 Clear !
! |
i [Catatan: Pencetakan Dan o t i
: Identifikasi: Proses One To Many Pengambilan Paspor Pengesahan Paspor Laminasi Paspor Bendah |
1 | Verifikasi: One to One enaanara g
! :
! 1
! :
! 1
! -
! 1. P bilan P. hk P Alokasi Blangko Paspor |
i - rengambilan Faspor dgh menyerahkan 3 QA Paspor & Security Feature 1. Pencetakan Dan Personalisasi Paspor 1
H tanda terima penerimaan permohonan 2. Pengiriman Data Paspor ke BCM 2. Pembacaan MRZ Paspor i
I

2. Meminta Feedback pelayanan paspor 3. Laminasi



ALUR PROSES PENERBITAN “PASPOR BARU ONLINE"
DENGAN SISTEM PELAYANAN PASPOR TERPADU PENGAYOMAN

g .
| Antrian ~ “Meia l ar 1 !
eja Layanan '
! Permohonan 0 e | ) Q y I :
L
i L' !
I ’I 65 | 1
! 1. Memeriksa kelengkapan permohonan: ) @ :
: A. Tanda terima pra-permohonan I :
: B. Tanda bukti pembayaran i
C. Berkas permohonan | @ 1
: 2. Mengambil Nomor Antrian L —_ —_ —_ i
i ‘ :
I I
I P
¢ Petugas Pembantu Pemeriksa u 1
¢ " ; N
] 1. Memeriksa kelengkapan berkas Bldangl§eksn Lalintuskim/ S :
: 2.. Verifikasi data pemohon; Lantaskim D
N 3. Memindai berkas (jika diperlukan). A Q 4—Jn-C'ea’_° A
|
| .
I : K |
| = |
! Pemohon Antrian :
: Do P Petugas Pemeriksa Keimigrasian 1. Adjudicator/Review :
i o 1. Memeriksa keabsahan berkas 2. Persetujuan Kabid/Kasi !
1 2. Mengambil foto dan sidik jAri 1. Identifikasi biometrik |
| 3. Melakukan Wawancara 2. Cek Cekal !
| 4. Mencetak biodata pemohon 3. Identifikasi WNA 1
1 5. Mengirim Data ke Pusdakim 4. Anak Berkewarganegaradn
! 6. Feedback Pemohon Ganda !
| 7. Mencetak tanda terima I !
I Lulus P Clear :
| ’
: _ . Pencetakan dan Laminasi :
I | Catatan: Pengambilan Paspor Pengesahan paspor P .
1 : o aspor !
i Identifikasi: Proses One To Many Bendahara !
1 | Verifikasi: One to One o i
| R :
1 { I
| !
| I
. L) !
I § . |
1. Pengambilan Paspor dgn menyerahkan 1. QA Paspor & Security Feature 1. Pencetakan Dan Personalisasi Paspor ~ Alokasi Blangko Paspor;
: tanda terima penerimaan permohonan 2. Pengiriman Data Pasporke BCM 2 pembacaan MRZ Paspor i

2. Meminta Feedback pelayanan paspor 3. Laminasi |
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- ALUR PROSES PENERBITAN “PENGGANTIAN WALK IN”

DENGAN SISTEM PELAYANAN PASPOR TERPADU PENGAYOMAN

Cek Data (Text dan Biometrik - 1

Pengesahan Paspor Pencetakan Dan Laminasi

Catatan: Pengambilan Paspor Paspor

Identifikasi: Proses One To Many
Verifikasi: One to One

o Bendahara

1. QA Paspor & Security Feature 1. Pencetakan Dan Personalisasi Paspor Alokasi Blangko Paspor
2. Pengiriman Data Paspor ke BCM 2. Pembacaan MRZ Paspor
D e T G i B A i e i D D D o e s o B D D ORT o i Ve o i i s o B e 8

I i
[ :
! ]
i < . !
| Retrieve Data (Text dan Biometrik) - 2 R
: 1. Memeriksa kelengkapan | |
: berkas permohonan. Clear Verifikasi dan i
i 2. Mengambil Nomor Proses Identifikasi - 3 |
| Antrian. |
i = !
! |
| :
| |
I Petugas Pembantu Pemeriksa I
! 1. Memeriksa kelengkapan berkas |
| 2, Pindai Paspor Lama s wig i . v !
! 8 A e fikasidaiabemobiol Bidang/Seksi Lalintuskim/ .
: 4, Memindai berkas jika diperlukan '
i Un-Clear :
I i
i . ooty ok I
: . Petugas Pemeriksa Keimigrasian :
: Pemohon Antrian 1. Memeriksa Keabsahan berkas |
I Pengambilan Paspor 2, Mengambil 1 (satu) sidik jari 1. Adjudicator/Review i
i Selesai 3. Mengambil foto dan sidik jari ; ; |
I 8 ) J 2. Persetujuan Kabid/Kasi oot -
! 4, Melakukan Wawancara i ik 1. Identifikasi biomejyik
1 5. Mencetak biodata pemohon 2. Cek Cekal !
! 6. Mengirim data ke Pusdakim 3. Identifikasi WNA 1
| 7. Feedback Pemohon 4. Anak Berkewarganegarain
! 8. Memilih cara pembayaran Ganda

: 9. Mencetak tanda terima

i Lulu P-Clear

I

i

:

I

:

I

:

I

1

I

:

I

!




r
I Antrian

2. Mengambil 1 (satu) sidik jari
2. Mengambil foto dan sidik jari
3. Melakukan Wawancara

4. Mencetak biodata pemohon
5. Mengirim data ke Pusdakim

1. Identifikasi biomeMk
2. Cek Cekal

3. Identifikasi WNA

4. Anak Berkewarganegarasn

1 i

I Permohonan o e | - Cek Data (Text dan Biometrik - 1 :
| Retrieve Data (Text dan Biometrik) - 2 1

I

1. Memeriksa kelengkapan permohonan: I Clear Verifikasi dan !
A. Tanda terima pra-permohonan | Proses Identifikasi - 3 1
B. Tanda bukti pembayaran !
C. Berkas permohonan |
2. Mengambil Nomor Antrian !
— !

:

I

I

Petugas Pembantu Pemeriksa i

1. Memeriksa kelengkapan berkas Bidang/Seksi Lalintuskim/ A\ !

2, Pindai Paspor Lama . P 1

3. Verifikasi data pemohon; La_nas'“m u !

4, Memindai berkas (jika diperlukan) //\ . <—JH-C|63I'_° s :

e D i

l N Q E A !

Pemohon Antrian > o g . 1 K :
Pengambilan Paspor Petugas Pemeriksa Keimigrasian 1. Adjudicator/Review E !

Selesai 1. Memeriksa Keabsahan berkas 2, Persetujuan Kabid/Kasi P | :

i

!

|

6. Feedback Pemohon Ganda
7. Mencetak tanda terima i
Clear
ool [Pengambilan Paspor Pengesahan Paspor Pencetakan dan Laminasi

Identifikasi: Proses One To Many
Verifikasi: One to One

o Bendahara

- - - - - — - -

N - e 4 G 4 A S S S G G 4 G S G G e S G S G M S e S M S ¢ e e

1. Pengambilan Paspor dgf menyerahkan ()4 pagpor & Security Feature 1. Pencetakan Dan Personalisasi Paspor Alokasi Blangko Paspor}
tanda terima penerimaan permohonan 2. Pengiriman Data Paspor ke BCM 2. Pembacaan MRZ Paspor i
2. Meminta Feedback pelayanan paspor 3. Laminasi 1



ALUR PROSES PENERBITAN
“PENGGANTIAN HILANG/RUSAK MASIH BERLAKU”
DENGAN SISTEM PELAYANAN PASPOR TERPADU et

Antrian : :
Cek Data_ (Text dan Biometrik - 1

I
! Permohonan 0 :
| Retrieve Data (Text dan Biometrik) - 2 1
I I
i 1. Memeriksa kelengkapan Clear Verifikasi dan !
1 permohonan: Proses Identifikasi - 3 1
1 A. Berkas permohonan !
| B. Surat Persetujuan Kanwil i
1 2. Mengambil Nomor Antrian. !
1
i !
I
i Petugas Pembantu Pemeriksa |
1 1. Memeriksa kelengkapan berkas i
| 2, Pindai Paspor lama / Input No. Paspor Bidang/Seksi Lalintuskim/ v !
! Lama / Input Nama dan Tanggal lahir P
| 3. Verifikasi data pemohon; u !
: 4. Memindai berkas (jika diperlukan) s :
I D i
i A !
! Petugas Pemeriksa Keimigrasian i !
: Pengambilan Paspor 1. Memeriksa keabsahan berkas 1. Adjudicator/Review | !
h Selesai 2. Mengambil 1 (satu) sidik jari 2, Persetujuan Kabid/Kasi S~ :
: 2. Mengambil foto dan sidik jari 1. Identifikasi biomeMk H
: 3. Melakukan Wawancara 2. Cek Cekal 1
| 4. Mencetak biodata pemohon 3. Identifikasi WNA |
H 5. Mengirim data ke Pusdakim 4. Anak Berkewarganegaradn
1 6. Feedback Pemohon Ganda 1
| 7. Memilih cara pembayaran |
1 8. Mencetak tanda terima { ulus: & Sisas |
| | Catatan: I
i Identifikasi: Proses One To Many . :
1 | Verifikasi: One to One Pengambilan Paspor Pengesahan Paspor Pencetakan dan Laminasi Paspor i
i :
! [ Sudah melalui proses BAP di ° Bendahara |
! | Bidang/Seksi Wasdakim dan A :
i sudah mendapatkan persetujuan :
1 | Divisi Keimigrasian 1
1 I
: 1. Pengambilan Paspor dgr 1. QA Paspor & Security Feature 1. Pencetakan Dan Personalisasi Paspor :
h tanda terima penerimaan permohonan 2. Pengiriman Data Paspor ke BCM 2 pembacaan MRZ Paspor i

1

2. Meminta Feedback pelayanan paspor 3. Laminasi



ALUR PROSES PENERBITAN
“PENGGANTIAN HILANG/RUSAK HABIS BERLAKU”
DENGAN SISTEM PELAYANAN PASPOR TERPADU et

Antrian

i
: Permohonan 0 Cek Data (Text dan Biometrik - 1 :
| Retrieve Data (Text dan Biometrik) - 2 1
I I
i 1. Memeriksa kelengkapan Clear Verifikasi dan !
1 permohonan: Proses Identifikasi - 3 I
1 A. Berkas permohonan !
| B. Surat Persetujuan Kakanim 1
1 2. Mengambil Nomor  Antrian: -
! 1
| !
! Petugas Pembantu Pemeriksa 1
: 1. Memeriksa kelengkapan berkas :
2. Pindai Paspor lama/ Input No. Paspor . . . !
: Lama/ Input Nama dan Tanggal lahir Bidang/Seksi Lalintuskim/ vP :
3. Verifikasi data pemohon; '
: 4. Memindai berkas (jika diperlukan) u .
| S !
! . = D i
i Petugas Pemeriksa Keimigrasian A !
! 1. Memeriksa Keabsahan berkas K !
! Pengambilan Paspor 2. Mengambil 1 (satu) sidik jari 1. Adjudicator/Review !
! Selesai 2. Mengambil foto dan sidik jari 2, Persetujuan Kabid/Kasi 7 I :
: 3. Melakukan Wawancara 1. Identifikasi bi Mk -
4. Mencetak biodata pemohon 2 el:l 7 ]k:lsl e :
: 5. Mengirim data ke Pusdakim LLex Lo :
6. Feedback Pemohon 3. Identifikasi WNA :

: 7. Memilih cara pembayaran & Am'; Berkewarganegaraén
i 8. Mencetak tanda terima Sy 1
! L ulus |
| | Catatan: Clear !
G . I
Identifikasi: Proses One To Many . PR '
| Vesitknsi: Os 16 Obe Pengambilan Paspor Pengesahan Paspor g:'s‘cztraka" dan Laminasi ‘ ;
| P !
! [ Sudah melalui proses BAP di o Bendahara :
! | Bidang/Seksi Wasdakim dan D i
i sudah mendapatkan persetujuan |
1 | Kakanim i
i 1
! 1. Pengambilan Paspor dgn P, , isasi P. '
i . tandga i eneprimaan T 1. QA Paspor & Security Feature 1. l’encetakan Dan F e:rsonahsasn Paspor 1
! P P 2. Pengiriman Data Paspor ke BCM 2. Pembacaan MRZ Paspor 1
1

2. Meminta Feedback pelayanan paspor 3. Laminasi



ALUR PROSES PENERBITAN “PERUBAHAN DATA”
DENGAN SISTEM PELAYANAN PASPOR TERPADU PENGAYOMAN

1. Pengambilan Paspor d 7 menyerahkan
tanda terima penerimaan permohonan
2. Meminta Feedback pelayanan paspor

r .
I Antrian : g [
: Permohonan o 0 Cek Data (Text dan Biometrik - 1 :
| Retrieve Data (Text dan Biometrik) - 2 !
1 [
i 1. Memeriksa kelengkapan berkas |
1 permohonan. '
| 2. Mengambil Nomor  Antrian: !
| A. Terdapat Waktu Kapan |
1 Dapat Dilayani Petugas !
! B. Print Tiket Antrian :
| :
I [
i |
: Petugas Pembantu Pemeriksa v |
s 1. Memeriksa kelengkapan berkas -
I - T P
H 2. Pindai Paspor Lama |
| 3. Verifikasi data pemohon; u ‘
i 4. Memindai berkas (jika diperlukan) S |
i D |
i A |
! Pemohon L | N K |
| Pengambilan Paspor Petugas Pemeriksa Keimigrasian !
! Selesai 1. Memeriksa Keabsahan berkas I :
! 2. Melakukan Wawancara M .
! 3. Feedback Pemohon L Verifikasi Data :
! 4. Mencetak tanda terima Permohonan :
! 2. Cek Cekal :
| .
| |
| |
| |
| |
| " s |
: Pengambilan Pengesahan a

| | Catatan: Pas gor Pasgor Penceta!an Dan :
i Ideqhﬁkq&. Proses One To Many P Y Laminasi Paspor [
1 | Verifikasi: One to One ,
i |
I |
| |
1 [
| |
I |
i |
| |
[



PENGAYOMAN

TERIMA KASIH



STRUETUR OCRGANISAST KANTOR ITMIGRAST ELAS T PANGKALPINANG

[AHUMN 2011
HEPALA KANTOR
MHAMA : MUONTHODWIF,SE.
NIF. : 195908021979031001

JBT(IMT): 01-01-2011

EASLBAG TATA UISAHA

MAMA  :TRI PUTRIANL. 5, 5H.
NIP 19550206197 F 112001
JAT(TMT) :01-09 2006

1
I 1 1
HAIIR KEPFGAWATAN KAUR KEUANGAN KAUR UMUM

MAMA cYUNITA L] NAMA : ARSYAD HAMA  :AHHMAD NIISTRWAN, SIL

NIF 196104924 1965032000 NIP - 1962032151985021001 NIP - 105712171985031001

JHTCTME) 115 11 1999 JET (TMT) : 05-1D-2006 JBT (THT) : 15-11-19C4

| e | | — 1
KAST INFOKIM KASI LANTASKIM KAS1 STATUSKIM KAS] WASDAKIM
NAMA s RUDIARA R_K, SH.MH. MAMA - RADEN AGLIST, SH. MAMIL C ADMA HUSNI, SH KRAMA: FILIANTD AKBAR,SEMM.
NIP : 1959081 31985031001 NIP 1 195908221933031001L NIP ;1962062119943 1001 NIF 196509 031985001001
IBT (TMT) : 01-09-2008 JBT (THMT) : 10-12-2009 JIBT(TMT) :10-12-2009 BT (TMT)] -10 12 2009
| E— ] p— |
KASUBS] INFORMASI KASURST LINTAS BATAS HASUBS] PENENTUAN STATUSHIM KASLIEST WASKIM
HAMA  : DARMANSH.MH. | NAMA : Kosong ] NAMA : KOSONG | NAMA s HOMARUINDTN, SE
NIP - 195501 221994031001 NIP | Sejak Peningkatan NIF - NIP £ 107006181992031 001
JRT (TMT): 29-07-2010 JET (THMT) : Klas menjadi Kias 1 BT (TMT) : JBT(TMT) :20-07-2010
| | | " W § S B in
HASUBST KOMUNIKAS] KASURST PERTFTNANKTM KEASIIRST PENFLAAHAN STATISKIM KASIIRST NAKTM

HAMA - Koesomg | MAMA RONALD A A A Im, SH NAMEA : Kasono = | mamMa 2 Kosong
HIP Z MIP : LD8Z2100620001L2100L NIF : Seiak Peningkatan NI
JBT(TMT) z M1 (TMTE] :0I1-10-2004 1RT {THMT) T Klas meniadi Klas T 181 (TM1)
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IDENTIFIKASI SOP PENERBITAN PASPOR BARU
BERDASARKAN TUGAS DAN FUNGSI KANTOR IMIGRASI

Dasar Hukum 1 Undang-Undang Nomar 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan
Transaksi Elektronik; :
2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008 tentang Pelayanan Publik:
3. Undang-Undang Memor 6 Tahun 2011 tentang Keimigrasian,
4 Peraturan Pemarintah Nomer 36 Tahun 1894 tentang Surat Perialanan
Republik Indonasia
9. Peraturan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusiz Nomor MHH-
01 GR 01,01 Tahun 2008 tentang Penibahan Kelima atas Keputusan
Menteri Kehakiman Nomar M-01 1Z 0310 Tahun 1985 tentang Paspor
Biasa, Paspor untuk Orang Asing, Surat Perjalanan Laksana Paspor
untuk Warga Negara Indanesia dan Surat Penalananlaksana Paspor
untuk Drang Asing, _
B Peraturan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Nomor M.02-
IZ03 10 Tahun 2006 tentang Penerapan Sistem Photo Terpadu
Berbasis Biometrik pada Surat Parjalanan Republik Indonesia;
7 Peraturan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Nomor M HH-
05070101 Tashun 2010 tentang Organisasi dan Tata Kera
Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia
8 Peraturan Menterl Hukum dan Hak Asasi Manusia Nomor @ Tahun
2012 fentang Peperbitan Paspor Bissa Bagl Calon Tenaga Kerja
9 Peraturan Direktur Jendera) Imigrasi Nomor F-960.1Z.03.02 Tahun 2008
tentang Perubahan Ketiga atas Petunjuk Palaksanaan Direktur Jenderal
Imigras| Perubahan Keliga atas Pelunjuk Pelsksanaan Direktur
Jenderal Imigrasi Nomor F-458 12,0302 Tahun 1987 tenfang Surat
Perjalanan Republik Indonesia
Instansi Direktorat Jenderal |migras|
Unit Pelaksana Teknis Kantor Imigrasi

No Tugas Fungsi Sub-Fungsl Output Aspek Judul SOP

(1) (2) 3 (4) (5) {6) (7]

A |melaksanakan |pelaksanaan | Pelaksanaan  |Paspor Baru Panesbitan Penerbitan
keaiatan dl kebiakan, Kebijakan dan Paspor Baru
bidang talu b Pengaturan
lintas dan £ taknls
fasilitas Kelmigrasiaf
keimigrasian, | pengamapdn, | sera 7
izin tinggal teknls pelaksanaan
orang asing dan | pelaksanagn tugas di bidang
|status tugas di bidang | izin tinggal
kewatganegara |izin tinggal | grang asing
an sasual arang.  asihg | o '
dangarn dan status
petaturan: | kewarga
parundang- | rEgaraan.
undangan yang |
batlaku .
| | |
A | |




LEMBAR KERJA IDENTIFIKASI KEGIATAN/AKTIVITAS

A. DATA KEGIATAN

1| Judul SOp Penerbitan Paspor Baru
2 | Jemis Kegiatan Rutin
3. | Penanggung Jawab

a Produk

Kepala Kantor Imigrasi

b. Keglatan

— Kepala Bldang Lalu Lintas dan Stalus Keimigrasian pada Kantor
Imigrasi Kelas | Khusus, - )

~ Kepala Seksi Status Keimigrasian pada Kantor Imigrasi Kelas (.

= Kepala Seks| Lalu Lintas dan Status Keimigrasian pada Kantor
Imigrasi Kefas I, atau

— Kepalz Subseksi Lalu Lintas dan Status Kaimigrasian pada
Kantar Imigrasi Kelas 11, '

4. | Scope/ruang lingkup

Kantor Imigras)

B. IDENTIFIKASI KEGIATAN

Judul Kagtaran

Penerbitan Paspor Bart

Langkah Awal

Péilugas loket menerima permohonan Paspor Baru dan memeriksa berkas
‘permuhionan tersebut Kam'l,{dlan._ petugas memasukkan data kedalam aplikasi

EPHJdanmaﬂﬂnﬁaibarm permohonan serta dilanjutkan pengecekan cekal

olel sisterm cekal darl meneliti keabsahan dekumen Selanjulaya berkas

diteruskan kepada bagian Bandahara Panerima Untuk transaksi pembayaran
u

LaljtgF:ah Utama o

Pemohion melakukan pembayaran blangko paspon dan folo blometrik.
selanjutnya petugas melakukan pengambilan fmﬁ:jb]gmemk dan sidik jar
pemchon serta dilakukan wawancara untuk pengecekan keakuratann data
permohanan -

Langkah Akhir -

Petugas melakukan verifikasi dala permohonan Ke, Pusdakim (adjudikasi)
kulaitas hasil celak paspor dan melakukan laminas: pasper. Salanjutnya Pejabal
di bidang penerhitan paspor melakukan pengecekan dan penelitian akhir paspor

]f'.. ang ditunjuk melakukan peEngesahan penerbitan paspor melalul sistem saria

dilakukan pemindaan hataman paspor oleh petugas dan dilskukan penyerahan

['baspor yang telah seiesai kepada pemohon

C. IDENTIFIKASI LANGKAH

_ =

Judul Kegiatan Fanertitan Paspor Baru
Langkah Awal 1. Pengambilan Farmulin

Pemohon mengisi formulir dan melengkapi dokumen pendukuing.

2 Parmahonan




@ Alur Kepa Inplit Data _
(1} Pemohton menyerahkan formulir permohonan paspor beseda
dokumen pendukurig;

(2) Petugas melakukan pemindaian terhadap formulic besera semua
dakumen pendukung. Pemindalan terdin dari
a) Fotokopi KTP WNI, Fotokopl Kartu Keluarga, Folokopi Akle
Keiahiran/Surat Nikah/ljasah, dst
(3) Petugas melakukan entri data pamohon. Entr| data meliputi
b) Pilin Jenls Permahonpan
=) Pilih Jderms Paspor
d) Nomor Paspol Lama
e} Nama Lengkap
fl Nama Lain
g) Alamal Emall
h} Tempal Lahir
i Tanggal Lahir
1) Jdems Kelamin
k) Tinagi Badan
I} Pekerjgan
m) Status Sipil
n). Mo ldantitas
o) Tampat Dikeluarkan
p). Tanggal Dikeluarkan
al Berlaku sampai dengan
) Alamat Rumah dan Telepon/HP
s) Alamat I{anlardan"farapﬁmHP ‘
t Alamat Orang Tua dan Telepon/HP
u) Alamat Lama dan Telspor/HP
v} Nama Kewarganegaraan, Tempat-Lahir, dan Tanggal Lahir
Ayah
w) Nama, Ke“mane;mm Tempatl@tmt dan Tanagal Lahir Iby
%) Nama, Kewarganegaraan, Tempal Lahir dan Tanagal Lahir
Suami/istrl
b, Alur Kerja Verifikasi Data B
in Petug&a fm&!akﬁkan verifikas| ierthadap data eleklronik yang telah
tersi
(2} Peh.rgas melakulqzm pameriksaan cekal'yang terhubung ke pusat
(3} Petugas mencetak tanda terima permahonan.

|' 3 Pembayaran

a  Pelugas mem anggil darn matay‘am ahmm

b Palugas memasukkan nomor permohanaf sesuai jenis paspor yang
dimahon;

‘e Pelugas menerima uang pambayarandar pemolion

ﬁj Pelugas mengetak tanda terimapembayaran,

Langkal Utama

R, E !

1 Blometrik dan Waweanears
a  Alur Kerja Biometrik

(1) Petugas melakukan pangambilan foto pemohon
(2} Petugas melakukan pengambitan sidik jar tangan pemohon yang
dimulai dari jan jempol kanan hingga kelingking kirl;
b Alur Kera Wawancara
(1) Petugas melakukan wawancara terhadap pemohon,




|

(2) Jika keputusan wawancara Diterima, maka pelugas memnta
pemahon untuk mengecek kemball Diodatanya yany akan dicetak

pada paspor: - o
[3) Petugas mencelak Biodata Pemobion dan Tanda Penyerahan
SPRI _ .
{#4) Pemohon menandatangan biodata pemohon dan buky blangko
paspar;

2 ldentifikasi Biometrik
Sistem akan secara otomatis mengirimkan identifikas! biometrik ke pusat

3 Adjudikasi
Petugas memeriksa dan membandingkan biodata pemohon dengan data
pemohon |ain yang dianggap mirip berdasarkan hasil Identifikasi Biomelrik:

Langkah Akhlr

| Pepcetakan Paspar
a Petugas melakukan pencetakan paspor,
b Petugas melakukan uji kualitas paspor,
¢ Petugas melakukan laminasi paspor:
| d  Petugas melakukan pemindaian terhadap halaman,

2. Penyerahan paspor
Pelugas menyerahkan paspor kepada permohon;
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KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA R |
DIREKTORAT JENDERAL IMIGRASI
JL. H.R. Rasuna Said Kav. 8 - 9, Kuningan Jakarta Selatan

Nomor :  IMI.2-UM.01.01-2.706 Jakarta, 05 Juli 2013
Lampiran : 1 (satu) lembar
: Penyampaian informasi terbaru mengenai

Hal

39 (Tiga Puluh Sembilan) Negara Subyek
Perjanjian Bebas Visa Bagi Pemegang
Paspor Diplomatik dan Dinas

Yth, 1. Kepala Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan HAM

Up. Kepala Divisi Keimigrasian

2. Kepala Kantor Imigrasi
Yang Membawahi TPI
di -
seluruh Indonesia

Sehubungan dengan telah terbitnya Peraturan Presiden Nomor 91 Tahun 2012,

bersama ini kami sampaikan beberapa hal sebagai berikut :

1.

Bahwa Pemerintah Hongaria telah masuk ke dalam daftar negara Subyek
Perjanjian Bebas Visa Bagi Pemegang Paspor Diplomatik dan Dinas;

Dengan masuknya Pemerintah Repubhk Islam Pakistan dalam daftar tersebut, maka
hingga saat ini Pemerintah Republik Indonesia telah mengadakan Persetujuan Bebas
Visa (PBV) bagi warga negara asing pemegang Paspor Diplomatik dan Paspor Dinas
dengan 39 (tiga puluh sembilan) negara dengan jangka waktu bebas visa yang
berbeda-beda (terlampir);

Dapat diinformasikan pula lebih lanjut, sesuai surat pemberitahuan Direktur Jenderal
Protokol dan Konsuler Kementerian Luar Negeri Nomor: 09951/PK/05/2013/63
perihal Penyampaian Informasi Terbaru Mengenai 39 Negara Subyek Perjanjian
Bebas Visa Bagi Pemegang Paspor Diplomatik dan Dinas untuk dipasang pada
counter TPI;

Daftar bebas visa bagi warga negara asing pemegang Paspor Diplomatik dan Paspor
Dinas dimaksud adalah sebagaimana terlampir, dan agar menjadikan pedoman
dalam pelayanan pemeriksaan keimigrasian pada Tempat-tempat Pemeriksaan
Imigrasi (TPI) di lingkup wilayah kerja dan/atau Unit Pelaksana Teknis Saudara;

Demikian disampaikan, untuk menjadikan perhatian dan dilaksanakan

sebagaimana mestinya.

a.n. DIREKTUR JENDERAL IMIGRASI,

-1 bl‘OtO, SHI MH- MM
550618 198103 1 001

Tembusan kepada Yth :

1. Direktur Jenderal Imigrasi (sebagai laporan); '
"2. Sekretaris dan Para Direktur di lingkungan Ditjen Imigrasi;
3. Direktur Konsuler Kementerian Luar Negeri,



Lampiran Surat
Nomor

Tanggal : 05 Juli 2013

BEBAS VISA BAGI WARGA NEGARA ASING
PEMEGANG PASPOR DIPLOMATIK/DINAS

NO.| NEGARA MASA BEBAS VISA MULAI BERLAKU
1. | Austria 30 Hari 9 Oktober 2008
2. | Azerbaijan 30 Hari 28 September 2009
3. | Brasil 14 — 30 Hari 6 Desember 2008
4. | Bulgaria 30 Hari 1 Agustus 2010
5. | Ekuador 14 - 30 Hari 6 Februari 2007
6. | India 30 Hari 1 Apustus 2008
7. | lran 14 ~ 30 Han 21 April 2006
8. | Kamboja 14 Hari 16 Oktober 2004
9. i Korea Utara 14 Hari 24 September 2004
10. | Korea Selatan 14 Hari 1 Juni 2004
11. | Kroasia 14 Hari 20 Oktober 2002
12, | Kuba 14 Hari 15 Desember 2003
13. | Laos 14 Hari 16 Juli 2002
14. | Mongolia 30 Hari 10 Juni 2004
15. | Myanmar 14 Hari 29 Mei 1999
16. | Paraguay 30 Hari 6 Oktober 2009
17. | Peru 30 Hari 28 Februari 2003
18. | China 30 Hari 14 Novernber 2005
19. | Pakistan 30 Hari 28 Desember 2011
20. | Rusia 14 - 90 Hari 22 Maret 2008
21. | Serbia 14 Hari 16 April 2004
22, | Turki 14 Hari 18 Agustus 2004
23. { Tunisia 30 - 60 Hari 12 Juni 2009
24, | Vietnam 14 Hari 17 September 1998
25. | Slovakia 30 Hart 31 Juli 2010
26. | Sri Laoka 30 Hari 2 Agustus 2010
27. i Swiss 30 Hari 22 April 2011
28. | Slovenia 30 Hari 12 April 2012
29. | Belarus 30 Hari 24 Mei 2012
30. | Bosnia- 30 Hari 24 Mei 2012

Herzegovina

31. | Suriname 30 Hari 24 Mei 2012
32. | Argentina 30 Hari 20 Maret 2012
33, | Makedonia 30 hari 13 July 2012

: IMI,2-UM.01.01-2.706




(Macedonia)

34. | Persatuan 60 Hari 13 July 2012
Emirat Arab ‘
35. | Kazakhstan 30 Hari 31 Oktober 2012
36. | Portugal 30 Hari 2 Januari 2013
37. | Bangladesh 30 Hari 2 Februari 2012
38. | Kyrgystan 30 Hari 16 Oktober 2012
39. | Hongaria 30 Hari 30 Oktober 2012
=g %=Rirektur Jenderal Imigrasi,

| ‘f'-\E'-F:v“\EmER‘A‘,\\ R

&@' Dokumen Perjalanan,

sfﬁbroto, SH. MH. MM
+-NIR/9550618 198103 1 001










KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA RI
KANTOR WILAYAH BANGKA BELITUNG
KANTOR IMIGRASI KELAS | PANGKALPINANG
JI. Jend. Sudirman Km. 3 Selindung Baru Pangkalpinang
Telepon (0717) 424700421774 Fax. (0717) 424700
e-mail : kanim_pangkalpinang@imigrasi.go.id

U PENGATOMAN

Nomor © W7.IML1-UM.01.01-347 14 Juni 2016
Sifat . Segera

Lampiran .-

Perihal . Permohonan izin pengambilan data

Kepada Yth.

Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Bangka Belitung
di-

Balunijuk Bangka

Menindaklanjuti surat dari Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Bangka Belitung
Nomor : 196/UNSO/FE/HM/2016 Tanggal 03 Mei 2016 perihal tersebt diatas.

Pada dasarnya kami tidak berkeberatan untuk memberi izin ke_pada Mahasiswa atas
nama "Desfafina untuk melakukan pengambilan data di Kantor Imigrasis kelas |
Pangkalpinang. Namun pihak Kantor Imigrasi Pangkalpinang tidak akan mengeluarkan
biaya apa pun jika terdapat biaya yang diperiukan dalam kegiatan tersebut dan segala biaya
yang diperlukan ditanggung oleh yang bersangkutan.

Demikian disampaikan, atas perhatiannya diucapkan terima kasih.
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ABSTRACT

Desfarina, 3011011077. 2016. The Evaluation of Application of Accountancy Information System and
The Complexity of Organization toward Good Governance (Case Sudy at Imigration Office Class 1
Pangkalpinang Bangka Belitung Province).

This study is the descriptive quantitative research. The using data is qualitative data that has been used by
interview, observation, and document analysis from Imigration Office Class | Pangkalpinang Bangka Belitung
Province. The kind of data is primary data which is supported by secondary data.

The choice of sampling in this research is using the sample selection with the predetermined criteria. The
interviewing is done by an adminisirator for Sistem Pelayanan Paspor (SPP) / One Stop Service (OSS) as a
concrete step to be a better passport service. However, from the public view, it is not doing maksimally in terms
of technology. The result of this study showed that the appplication of passpost service at Imigration Office has
been running well generally, it can be seen by the service which is based on the Prosedur Operational Standard
(POS) , the positive impact at the society and institution and also it can be a free corruption region. By
realizing this condition, it will be a good governance.

Keywords: the Application of Accountancy Information System, One Stop Service (OSS), Good Governance.
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