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ABSTRACT

Desfarina, 3011011077. 2016. The Evaluation of Aplication of Accountancy
Information System and The Complexity of Organization toward Good
Governance (Case Study at Imigration Office Class | Pangkalpinang Bangka
Belitung Province).

This study is the descriptive quantitative research. The using data is
gualitative data that has been used by interviwe, observation, and document
analysis from Imigration Office Class | Pangkalpinang Bangka Belitung
Province. The kind of data is primary data which is supported secondary data.
The choice of sampling in this research is using the sample selection whit the
predetermined criteria. The interviewing is done by an administrator for Sstem
Pelayanan Paspor (SPP) / One Stop Service (OSS) as a concrete step to be a
better passport service. However, from the public viwe, is it not doing maksimally
in terms of tecnology. The result of this study showed that application of passport
service at Imigration Office has been running well generally, it can be seen by the
service which is based on the Prosedur Oprational Standard (POS), the positve
impact at the society and institution and also it can be a free corruption region.
By realizing this condition, it will be a good governance.

Keywords: the Application of Accountancy Information System, One Stop Service
(0SS), Good Governance.



INTISARI

Desfarina . 3011011077. 2016. Evaluas Penerapan Sistem Informas
Akuntans Dan Kompleksitas Organisas Menuju Good Governance ( Studi
Kasus Kantor Imigrasi Kelas 1 Pangkalpinang Provins Kepulauan Bangka
Belitung)

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif. Data yang
digunakan adalah data kuditatif yang dikumpulkan melaui proses
wawancara,observasi,dan anaisis dokumen dari kantor Imigras kelas 1
Pangkalpinang Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. Jenis data yang dihgunakan
adalah data primer yang didukung dengan data skunder. Pemelihan sampel dalam
penelitian ini menggunakan purposive sampling dengan menggunakan kriteria
yang telah Ditetagpkan. Wawancara Dilakukan Kepada Pengurus Sistem
Pelayanan Paspor (SPP) / One Stop Service ( OSS) sebagai langkah kongret
pelayanan paspor lebih baik. Namun , berdasarkan ini belum maksimal dilihat dari
penggetahuan masyarakat dalam teknologi informasi. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa secara umum penerapan sitem pelayanan paspor dikantor
imigrasi sudah berjalan dengan baik, dapat dilihat pelayanan yang Berdasarkan
Standar Oprasional Prosedur ( SOP) serta dampak yang positif di rasakan oleh
masyarakat dan lembaga,dan menjadikan Wilayah Bebas Korups (WBK),dengan
terciptanya kondisi ini, diharapkan akan menjadi suatu tata kelola kepemeritahan
yang baik (Good Governance).

Kata kunci: Penerapan Sistem Informasi Akuntansi (SIA) ,Sistem Pelayanan
Paspor (SPP),Good Governance
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