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ABSTRAK 

Analisis mengenai Tingkat pelayanan taksi Blue Bird menurut persepsi 
penumpang dipulau Bangka pada saat. Tujuan penelitian ini Mengetahui tingkat 
pelayanan taksi Blue Bird sebagai angkutan umum penumpang bagi masyarakat 
pulau Bangka dan menganalisis persepsi penumpang terhadap pelayanan taksi 
Blue Bird. 
Pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner, menganalisis dan 
menginterpresentasikan data menggunakan analisis deskriptif yang digunakan 
untuk menjelaskan gambaran variabel penelitian dengan menggunakan tabel skala 
Likert, distributor frekuensi dan persentase. Dalam analisis ini mengumpulkan 
faktor-faktor yang saling terkait menjadi 1 (satu) faktor. Dan mereduksi faktor-
faktor yang dianggap mewakili. Parameter yang di tinjau terdiri dari keamanan, 
keselamatan, kenyamanan, keterjangkauan, kesetaraan, keteraturan. 
Sampel penelitian terdiri dari 33 sampel. Berdasarkan keamanan sebesar 367 atau 
74,14% dapat di katagorikan baik, keselamatan sebesar 285 atau 86,36% termasuk 
dalam katagori sangat baik, kenyamanan dengan nilai sebesar 364 atau 73,36% 
dan dapat dikatagorikan baik, keterjangkauan sebesar 453 atau 81,64% dapat di 
katagorikan kurang baik, kesetaraan sebesar 357 atau 72,12% dapat di katagorikan 
baik. dan keteraturan 366 atau 73,94% dapat dikategorikan baik. berdasarkan dari 
itu semua tingkat pelayanan taksi Blue Bird di pulau Bangka secara umum adalah 
dengan nilai sebesar 2192 atau dalam persentase sebesar 74,79%. 

Kata kunci : 
Persepsi Penumpang, Taksi Blue Bird, Di Pulau Bangka. 
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