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Abstrak

Perkembangan dan kemajuan teknologi membuat aktivitas kehidupan kita menjadi semakin
mudah dan dapat dilakukan secara digital sehingga memudahkan kerjasama yang dilakukan
oleh individu maupun kelompok dengan tidak ada batas jarak dan waktu, tanpa tekecuali
dalam transaksi keuangan. Kemajuan teknologi dalam bidang transaksi keuangan (fintech
Payment) ini tentu merubah dan mempengaruhi pola pikir serta gaya hidup (financial behavior)
masyarakat dalam aktifitas keuangannya. Tujuan dalam penelitian ini untuk menanganalisis
bagaimana penerapan Fintech Payment terhadap Financial Bgijvior Customer berbasis Gender
(Studi Kasus pada Usaha Retail di Kota Pangkalpinang). Jenis penelitian yang digunakan
@#alah penelitian kuantitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan oleh peneliti yaitu
survei lapangan dengan wawancara dan pengisian kuisioner kepada responden, kemudian
untuk menambah analisis dilakukan studi pustaka dan dokumentasi. Fokus dalam penelitian
ini adalah menganalisis pengaruh penerapan Fintech Payment terhadap Financial Behavior
Customers. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dan edukasi serta
menganalisis bagaimana pengaruh Fintech Payment terhadap Financial Behavior Customer
dalam kehidupan sehari-hari khususnya pada pelaku usaha retail yang ada di Kota Pangkal
Pinang.

Kata Kunci: Fintech Payment, Financial Behavior dan usaha retail

Abstract

Technological developments and technological advances make life easy. Technological
developments have made everything digitally. Digitalization in every world without exception in
financial transactions. Technological advances in the field of financial transactigfychange and
influence people's mindsets and lifestyles in their financial activities. The purpose of this research
is to analyze how the application of Fintech Payment to Gender@gfed Customer Financial
Behavior (Case Study in Retail Businesses in Pangkal Pinang City). The type of research used is
quantitative research. Data collection techniques used by researchers are field surveys with
interviews and filling out questionnaires to respondents, then to add to the analysis literature and
documentation are carried out. This research is expected to provide contribution and education
as well as analyze how Fintech Payment influences Customers Behavior in everyday life,
especially retail businesses in Pangkal Pinang City.

Keywords: Fintech Payment, Financial Behavior and Retail Business

Copyright (c) 2019 Zikri Rahmani!, Tiara Fitari?

4 Corresponding author : Zikri Rahmani
Email Address : zikri@ubb.ac.id

SEIKO : Journal of Management & Business, 6(2), 2023 | 355




Analisis Penerapan Fintech Payment terhadap Financial Behavior Customer berbasis Gender-....

PENDAHULUAN

Teknologi berkembang begitu pesat membuat masyarakat semakin banyak
membutuhkan koneksi internet (Prasetyo et al., 2016). Internet semakin menjadi
kebutuhan bggj sebagian masyarakat untuk memenuhi kebutuhan inforggpsi sehari-
hari dengan cepat, akurat dan dapat diakses dari mana saja. Menurut survei yang
dilakukan oleh Asosiasi Jasa Penyelenggara Internet Indonggja APJII, tahun 2020,
pengguna internet berjumlah 171,7 juta dan pada tahun 2019-2020 pengguna internet
meningkat menjadi 196,7 juta atau naik sebesar 8.9% atau sekitar 25.5 juta pengguna
(APJIL, 2020). Internet yang berkembang begitu cepat memby setiap industri harus
berinovasi khususnya dalam hal teknologi (Rifai et al., 2022). Salah satu industri yang
terkena dampak dari pekembangan teknologi ini adalah industri sektor keuangan
yaitu fintech (financial techonology)(Ayggy 2021).

Fintech merupakan perpaduan antara teknologi dan fitur keuangan atau dapat
juga diartikan inovasi pada sektor keuangan dengan menggunakan sentuhan
teknologi modern hal ini diutarakan oleh penelitian yang dilakukan oleh Mazambani
dan Mutambara, 2020, dan juga Rahma dan Susanti, 2022. Fintech payment atau yang
sering kita kenal dengan istilah pembayaran online merupakan sistem pembayaran
yang memanfaatkan media internet untuk kegiatan seperti memesan makanan,
belanja barang, memesan tiket, dan lain sebagainya (Sari & Siregar, 2022).

Grafik 1. Jumlah Perusahaan Fintech di Indonesia

lah Per di
(2017-2021)

Sumber: UOB, PwC dan SFA September 2021

Berdasarkan laporan United Overseas Bank (UOB), PwC, dan Singapore Fintech
Association (SFA), jumlah perusahaan teknologi finansial (fintech) di Indonesia terus
bertambah setiap tahunnya. Indonesia tercatat memiliki 440 perusahaan fintech pada
2017. Jumlahnya kemudian meningkat 32,5% menjadi 583 perusahaan setahun
setelahnya. Jumlah perusahaan fintech kembali meningkat menjadi 691 unit pada 2019
dan 758 unit pada 2020. Angkanya naik lagi 3,56 % menjadi 785 perusahaan fintech per
September 2021 (Indonesia, 2021).

Faktor lain yang dapat memperlihatkan maraknya penggunaan fintech ini adalah
dengan peningkatan jumlah transaksi e-commerce dari tahun 2018 hingga 2020.
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Grafik 2. Jumlah Transaksi E-Commerce

Jumlah Transaksi E-Commerce (Triliun
Rupiah)

2019 2020

® 2018 w2019 ~ 2020

Sumber: databoks 2021.

Pada tahun 2018 jumlah transaksi sebesar 105.6 triliun, hal tersebut berbeda
dengan tahun 2019 sebesar 205.5 triliun dan pada tahun 2020 mengalami peningkatan
sebesar 266 triliun. Peningkatan dari tahun 2018 hingga 2019 sebesad 150.24%, dan
data menunjukkan pada tahun 2019 ke 2020 terjadi peningkatan sebesar 29.44%.
Gambar dibawah menunjukkan bahwa transaksi pembayaran non tunai khususnya di
kota Pangkalpinang mengalami peningkatan.

Grafik 3. Jumlah Transaksi Uang Elektronik
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Sumber: Bank Indonesia.

Pesatnya perkembangan fintech terjadi di seluruh Provinsi dan kota yang ada di
Indonesia tidak terkecuali di Kota Pangkalpinang ibu kota Provinsi Bangka Belitung,.
Berdasarkan pengamatan peneliti dalam kehidupan sehari-hari fenomena
penggunaan fintech ini memberikan dampak yang besar untuk financial behavior
masyarakat terkhusus konsumen yang akan melakukan transaksi. finqagial behavior
sendiri dapat diartikan sebagai kemampuan seseorang dalam mengatur (perencanaan,
penganggaran  pemeriksaaan, pengelolaan, pengendalian pencarian dan
penyimpanan) dana keuangan sehari-hari (Kholilah & Iramani, 2013)

Survei Nasional Literasi Keuangan yang diadakan oleh OJK pada Tahun 2019
menunjukkan bahwa literasi keuangan wanita di Indonesia masih lebih rendah
dibandingkan dengan indeks literasi keuangan pria di Indonesia. Sehingga hal
tersebut menyebabkan wanita yang tinggal di Indonesia lebih beresiko terkena
dampak berbagai isu sosial, seperti kejutan finansial dan lain-lain yang akan
berdampak pada financial behavior wanita ketika melakukan pembelian pada toko
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yang menyediakan pembayaran secara elektronik atau fintech payment. Fintech payment
yang disediakan mempengaruhi keputusan keuangan yang dipengaruhi oleh emosi
seseorang untuk memenuhi kebutuhan hidupnya.

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menjelaskan dampak dari
pengaruh penerapan fintech payment terhadap financial behavior dari keseluruhan
masyarakat berjenis kelamin wanita di atas 17 tahun yang melakukan transaksi di
usaha ritel yang ada di kota Pangkalpinang.

Selain tujuan yang dipaparkan di atas, penelitian ini menjadi penting karena
beberapa hal. Penelitian ini bermanfaat bagi masyarakat khususnya perempuan yang
ada di Kota Pangkalpinang sebagai bahan pertimbangan untuk memanfaatkan dan
mengoptimalkan penggunaan fintech payment dalam kehidupan sehari-hari mereka.

METODOLOGI

Penelitian ini merupakan penelitian cross-sectional. Menurut Wang dan Cheng
(2020) penelitian cross-sectional merupakan sebuah penelitian dengan melakukan
survei, observasi, dan pengumpulan data langsung dalam satu waktu. Sedangkan,
metode cross-sectional yang digunakan yaitu metode penelitian kuantitatif deskriptif,
yaitu metode untuk menilai seberapa sering, luas, atau hal lainnya yang terjadi kepada
variajgl yang diteliti di seluruh demografis tertentu. Keuntungan yang didapatkan
dari penelitian cross-sectional yaitu memungkinkan peneliti untuk mengumpulkan
data dari banyak subjek penelitian dan membandingkan perbedaan antar-kelompok
yang diteliti.

Target populasi terdiri dari seluruh kelompok individu atau unit analisis yang
membuat para peneliti tertarik untuk menggunakannya dalam penelitian (Hulland
dkk., 1996). Target populasi dari penelitian ini adalah seluruh customer atau
masyarakat dengan jenis kelamin perempuan dengan usia di atas 17gfghun yang
melakukan transaksi di usaha Ritel yang ada di kota Pangkal Pinang. Berdasarkan
data dari badan pusat statistik Provinsi Bangka Belitung populasi jumlah perempuan
di atas 17 tahun di Kota Pangkalpinang sebesar 71.279 orang (BPS, 2022). Sampling
adalah pemilihan sejumlah unit analisis dg€fm suatu penelitian yang mewakili suatu
populasi yang telah dipilih (Lohr, 20p1). Pengambilan sampel dalam penelitian ini
dilakukan dengan purposive sampling karena peneliti telah membuat kisi atau batas
berdasarkan kriteria tertentu yang akan dijadikan sampel penelitian. pertimbangan
bahwa populasi yang ada sangat besar jumlahnya, sehingga tidak memungkinkan
untuk meneliti seluruh populasi yang ada, sehingggy dibentuk sebuah perwakilan
populasi. Teknik ini digunakan dengan tujuan agar setiap anggota populasi memiliki
kesempatan atau kemungkinan yang sama untuk dipilih menjadi sampel penelitian.
Cochran (1963) menyatakan bahwa untuk populasi dalam jumlah yang besar, maka
dapat menggunakan rumus berikut untuk menentukan ukuran sampel:

_ N
"TTIN (e
Dimana:
e n merupakan ukuran sampel
e N merupakan jumlah populasi
e e merupakan tingkat keakuratan. Penelitian ini menggunakan tingkat keakuratan
sebesar 10%.
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Maka dapat diperoleh jumlah sampel sebagai berikut:
71.279

100 = 71279 (10%2)

Jumlah sampel penelitian ini yaitu berjumlah 100 customer atau masyarakat
dengan jenis kelamin perempuan dengan usia di atas 17 tahun yang melakukan
transaksi di usaha Ritel yang ada di Kota Pangkalpinang yang akan dipilih untuk
mendapatkan informasi yang relevan bagi penelitian.

Pengumpulan data digunakan oleh peneliti untulggnengumpulkan informasi
yang berguna untuk penelitian (Sapsford dan Jupp, 1996). Penelitian ini menggunakan
kuesioner sebagai instrumen pengumpulan data utama. Baruch dan Holtom (2008)
menyatakan bahwa kuesioner menyediakan respon yang komprehensif terhadap
masalah yang sedang dianalisis. Selain itu, kuesioner juga tergolong mudah dalam hal
persiapan, administrasi, dan efektivitas biaya sehingga menjadikannya metode yang
sangat popular untuk mengumpulkan data. Validitas instrumen dilakukan dengan
menggunakan pre-test dan validitas konten terhadap kuesioner yang dibuat. Hal ini
untuk memastikan bahwa kuesioner yang nantinya digunakan dalam penelitian
sudah tepat dan sesuai dengan tujuan penelitian.

Pada tahagzin analisis data, data yang dikumpulkan selanjutnya akan diproses
dan dianalisis. Metode analisis data terdiri dari uji asumggpklasik dan regresi linear
sederhana. Kedua analisis tersebut menggunakan software SPSS versi 26. Hasil analisis
nantinya akan disajikan dalam bentuk tabel dan bagan (charts).

HASIL DAN PEMBAHASAN
EEpsil Analisis Data dan Pengujian Hipotesis
1 Uji Validitas
Uji validitas dilakukan gZtuk mengetahui ketepatan alat ukur yang digunakan
dalam mengukur variabel. Suatu kuesioner dikatakan valid jika pernyataan-
pernyataan dalam kuesioner dapat menyatakan apa yang sedang diukur.
Tabel 1. Hasil Uji Validitas

Variabel Item rtabel  rhitung Keterangan

Fintech X1 0.1654 0.871 Valid

Payment X.2 0.1654 0.679 Valid
X3 0.1654 0.897 Valid
X4 0.1654 0.814 Valid
X.5 0.1654 0.820 Valid
X.6 0.1654 0.914 Valid
X.7 0.1654 0.874 Valid
X8 0.1654 .0595 Valid
X9 0.1654 0.903 Valid
X.10 0.1654 0.915 Valid
X11 0.1654 0.919 Valid
X.12 0.1654 0.886 Valid
X.13 0.1654 0.887 Valid
X.14 0.1654 0.924 Valid
X.15 0.1654 0.773 Valid
X.16 0.1654 0.780 Valid
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Financial Y.1 0.1654 0.790 Valid
Behavior Y.2 0.1654 0.709 Valid
Y.3 0.1654 0.533 Valid
Y4 0.1654 0.788 Valid
Y5 0.1654 0.725 Valid
Y.6 0.1654 0.868 Valid
Y.7 0.1654 0.481 Valid
Y.8 0.1654 0.801 Valid
Y9 0.1654 0.789 Valid
Y.10 0.1654 0.767 Valid
Y.11 0.1654 0.807 Valid

Berdasarkan Tabel 1 menunjukkan bahwa pengujian validitas instrument
penelitian dengan masing-masing pernyataan memperoleh nilai r hitung > r tabel
(0,1654) sehingga seluruh item kuesioner penelitian dinyatakan valid.

2 Uji Realibilitas
Uji ggjabilitas dilakukan untuk mengukur indikator variabel kuesioner. Jika
tanggapan terhadap pernyataan dalam kuesioner konsisten atau stabil dari waktu ke
waktu, survei tersebut dapat diandalkan.

Tabel 2. Hasil Uji Realibilitas

Variabel Standar Cronbach’ Keterangan
Cronbach’s Alpha (a)
Alpha (a)
Fintech 0,7 0,970 Reliabel
Payment
Financial 0,7 0,905 Reliabel
Behavior

Cronbach’s Alpha dapat digunaan untuk menguji reliabilitas dari composite
reliability. Sugf variabel dapat dikatakan reliabel apabila memiliki nilai Cronbach'’s
alpha > 0, 7. Tabel 2 menunjukkan bahwa semua variabel memiliki nilai Cronbach
Alpha > 0,7, sehingga dapat dikatakan instrumen kuesioner dari setiap variabel
penelitian ini reliabel atau dapat mengukur variable yang akan diteliti.
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3 Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas 17
Model regresi dapat dikatakan berdistribusi normal jika data ploting (titik-titik)
yang menggambarkan data sesungguhnya mengikuti garis diagonal.
Gambar 2. Hasil Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Financial Behavior
10

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Berdasarkan tampilan gambar pada grafik plot, dimana gambar P-Plot terlihat
titik-titik mengikuti dan mendekati garis diagonalnya sehingga dapat disimpulkan
bahwa model regresi memenuhi asumsi normalitas dan berdistribusi normal.

Uji Multikolinearitas 18
Multikolinearitas dapat diketahui dengan beberapa cara salah satunya dengan
melihat nilai tolerance danggyriance inflation factor (VIF) yang dihasilkan oleh variabel-
variabel independen. Jika nilai tolerance > 0,10 dan Variance Inflation Factor (VIF) <10,
maka dapat diartikan bahwa tidak terdapat multikolinearitas pada penelitian.

Tabel 3. Hasil Uji Multikolinearitas

Collinearity Statistics

Tolerance VIF

Fintech Payment (X) 1,000 1,000
Berdasarkan output yang diketahui bahwa nilai tolerance variabel independent

lebih besar dari 0,10 dan nilai VIF semua variabel independent lebih kecil dari 10.
Berdasarkan nilai diatas, disimpulkan tidak ada gejala multikolinearitas.

Uji Heterokedastisitas
Salah satu cara untuk mendeteksi ada atau tidaknya heterokedastitas adalah
dengan menggunakan grafik Scatterplot antara nilai prediksi variabel terikat 20
(dependen) yaitu ZPRED dengan residualnya SRESID. Apabila nilai probabilitas
signifikansinya di atas tingkat kepercayaan lima persen dan grafik scatterplot, titik-
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titik menyebar di atas maupun dibawah angka nol pada sumbu Y, maka dapat
disimpulkan model regresi tidak mengandung adanya heterokedastisitas.

Gambar 3. Hasil uji Heterokedastisitas

Scatterplot

Regression Standardized Predicted Value
1 & ° “»
.

Dari Gambar diatas terlihat bahwa titik-titik menyebar secargfjacak serta
tersebar baik diatas maupun dibawah angka 0 pada sumbu Y. Maka dapat
disimpulkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas pada model regresi dalam
penelitian ini.

4  Analisis Regresi Sederhana

Tabel 4. Hasil Analisis Regresi Berganda

Unstandardized  Coefficients Standardized
Model Coefficients Std. Error Coefficients
B Beta
1 (Constant) 12.349 3.167 -
Fintech Payment (X)  0.452 047 0,700

Tabel 4 berdasarkan tabel di atas memperlihatkan hasil analisis regresi linear
sederhana diperoleh persamaan regresi sebagai berikut.

Y =12349 + 0452 X + e
Dari model di atas, maka akan diinterpretasikan dengan hasil estimasi sebagai berikut:
Artinya apabila Fintech Payment (X) di anggap sebesar 0, maka Financial Behavior (Y)
akan bernilai sebesai 12.349.

Uji signifikasi uji t
Tabel 5. Hasil Analisis Uji t
Coefficients?
Standardize
Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc

Model B Std. Error Beta t Sig. [ VIF
1 (Constant) 12.349 3.167 3.899  .000

Fintech Payment .452 .047 700 9.705  .000 1.000 1.000

a. Dependent Variable: Financial Behavior
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Berdasarkan Tajggl 5 dapat diketahui hasil perhitungan yang diperoleh t hitung
untulgh§ sebesar 9.705 lebih besar dari tabel 1.984 dengan tingkat signifikansi sebesar
=900 lebih kecil dari taraf signifikansi yaitu 0,05. Maka, hal ini menunjukkan bahwa
Fintech Payment secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Financial
Behavior Customer berbasis gender wanita pada usaha retail di Kota Pangkalpinang.

5 Koefisien Determinasi
Tabel 6. Hasil Analisis Koefisien Determinasi

Model Summary®
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square  Estimate
1 7002 490 485 5.45331

a. Predictors: (Constant), Fintech Payment

b. Dependent Variable: Financial Behavior

Tabel 6 di atas memperlihatkan bahwa dalam pengujian yang
menggunakan SPSS, dari model regresi ini menghasilkan nilai R square (R2) sebesar
0.490 artinyagzglalah variabel Financial Behavior mampu dijelaskan oleh Fintech Payment
sebesar 49% dan sisanya dijelaskan oleh variabel lain di luar model pada penelitian ini

SIMBULAN

Fintech merupakan salah satu inovasi di bidang financial yang mengacu pada
teknologi modern, fintech payment telah mengadaptasi perkembangan teknologi di
sektor keuangan sehingga bisa memudahkan proses transaksi keuangan yang lebih
praktis, aman dan meliputi layanan keuangan berbasis digital yang saat ini telah
berkembang di Indonesia. Dari hasil penelitian, dapat diindikasikan bahwa
penggunaan fintech payment memiliki dampak yang positif terhadap financial behavior
grtomer khususnya perempuan yang ada di Kota Pangkalpinang dalam mengatur
perencanaan, penganggaran, pemeriksaan, pengelolaan, pengendalian, pencarian dan
penyimpanan dana keuangan sehari-hari.

Penelitian selanjutnya dapat meneliti dengan variabel yang sama namun dengan
kota yang berbeda, dengan begitu diharapkan dapat menjadi bahan perbandingan
dan pengembangan lebih lanjut terutama dalam penelitian terkait fintech payment dan
juga financial behavior. Selanjutnya, selain fintech payment masih banyak faktor yang
dapat memengarubhi financial behavior di Kota Pangkalpinang harus diteliti lebih lanjut.
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