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KUESIONER PENELITIAN 

JUDUL 

Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Atas Pembelian Perumahan 

Bersubsidi di Pangkalpinang Ditinjau dari Undang-Undang Nomor 8 Tahun 

1999 Tentang Perlindungan Konsumen 

 

Nama   : Try Maretha 

Nim   : 4011211109 

Keperluan  : Penyusunan Tugas Akhir (Skripsi) sebagai salah satu     

                                      persyaratan penyelesaian Studi pada Jurusan Ilmu Hukum  

                                      di Fakultas Hukum Universitas Bangka Belitung. 

Tempat Penelitian : Perumahan Bersubsidi Pangkalpinang 

Hasil Penelitian ini tidak untuk dipublikasikan, namun hanya untuk kebutuhan 

akademik. 

 

Petunjuk pengisian ! 

Jawablah pertanyan-pertanyaan di bawah ini dengan memberi tanda (√ ) pada 

jawaban yang telah tersedia, sesuai dengan keadaan anda ! 

Arti pilihan jawab sebagai berikut: 

1 = Tidak 

2 = Ya 

 

No 

 

 

Pertanyaan 

Pilihan Jawaban 

Ya Tidak 

1. Anda merasa nyaman setelah menempati 

perumahan bersubsidi 

  

2. Anda mendapatkan informasi yang benar jelas 

dan jujur 

  

3. Fasilitas yang ditawakan sesuai dengan 

kesepakatan awal 
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4. Lingkungan tempat berdirinya perumahan 

bersubsidi sangat aman untuk ditempatkan 

  

5. Perencanaan perumahan bersubsidi sudah 

mempertibangkan aspek kesehatan 

  

6. Akses menuju lokasi perumahan lancer   

7. Desain yang ditawarkan sesuai dengan 

kesepakatan awal 

  

8. Penataan sirkulasi ruang dalam rumah sudah 

memenuhi standar 

  

9. Kualitas bangunan perumahan bersubsidi sudah 

memenuhi standar 

  

10. kekuatan bangunan atau struktur dan kontruksi 

bangunan sudah memenuhi standar 

  

11. Anda pernah komplain kepada pelaku usaha 

fasilitas yang tidak memenuhi standar 

  

12. Pelaku usaha menanggapi dengan cepat 

komplain yang anda sampaikan 

  

13. Anda mendapatkan gantirugi jika terjadi 

kerusakan 
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LAMPIRAN TABULASI DATA 

JAWABAN RESPONDEN PADA KUESIONER PENELITIAN 

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 

1 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2 

2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 

3 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 

4 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 

5 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 

6 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 

7 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 

8 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 

9 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 

10 2 1 2 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 

11 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 

12 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 

13 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 

14 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 

15 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 

16 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 

17 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 

18 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 

19 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 

20 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 

21 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 
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22 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 

23 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 

24 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 

25 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 

26 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 

27 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 

28 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 

29 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 

30 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 

31 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 1 2 

32 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 

33 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 

34 2 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 2 2 

35 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 

36 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 

37 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 

38 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 

39 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 

40 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 

41 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2 

42 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 2 2 

43 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 2 1 2 

44 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 

45 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 1 2 

46 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 
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47 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 

48 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 

49 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 

50 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 

51 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 

52 2 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 2 

53 2 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 2 

54 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 

55 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 

56 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 1 2 

57 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 

58 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 

59 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 2 

60 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 1 2 

 

KETERANGAN 

P = PERTANYAAN 

1 = JAWABAN “TIDAK” 

2 = JAWABAN “YA” 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

A. Data Pribadi  

 

Nama    : Try Maretha 

 

Tempat Tanggal Lahir : Mentok, 13 Maret 1995 

 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

 

Agama    : Islam 

 

Kebangsaan   : Indonesia 

 

No. Tlp/ email   : 087797255590/ trymaretha@gmail.com 

 

Alamat    : JL. KARTINI KP.JAWA LAMA No.34,   

                                                  Muntok, Bangka Barat 

 

B. Riwayat Pendidikan : 

 

1. SD  : SD Santa Maria Muntok Bangka Barat, Tahun Lulus 2006 

 

2. SMP : SMP Santa Maria Muntok Bangka Barat, Tahun Lulus  

    2009 

 

3. SMA : SMA N 1 Muntok Bangka Barat, Tahun Lulus 2012  

 

 Demikian daftar riwayat hidup ini dibuat dengan sebanarnya dan dapat 

 dipertanggungjawabkan. 

 

         Hormat Saya, 

 

 

         Try Maretha 

 


