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ABSTRAK 

 

Hendra (2051511014). Strategi Pengembangan Usaha Kopi Pinang Sinyo’e 

Dengan Pendekatan Business Model Canvas Di Desa Jurung Kabupaten 

Bangka.  

(Pembimbing : Fournita Agustina dan Yulia) 

 

Kopi pinang Sinyo’e merupakan salah satu produk minuman berbasis herbal dari 

Desa Jurung. Bahan dasar kopi pinang Sinyo’e terdiri dari biji kopi dan biji pinang 

muda yang sudah diolah menjadi bubuk. Bisnis kopi pinang Sinyo’e sudah 

beroperasi selama 2 tahun dan  produk  masih dalam tahap pengenalan terhadap 

masyarakat lokal. Tujuan dari penelitian ini adalah  mengevaluasi model bisnis 

yang diterapkan dan merumuskan alternative strategi bisnis yang tepat. Metode 

yang digunakan adalah analisis deskriptif studi kasus pada UMKM Sinyo’e, teknik 

pengambilan data melalui wawancara, observasi, dokumentasi, dan studi pustaka, 

sedangkan alat analisa menggunakan business model canvas (BMC) dan analisis 

SWOT. Gambaran umum  usaha kopi pinang Sinyo’e dijelaskan secara deskriptif  

dengan  menggambarkan keberadaan sumberdaya dan  kinerja usaha. Hasil evaluasi 

model bisnis kopi pinang Sinyo’e dengan pendekatan bisnis model canvas bahwa 

model bisnis yang digunakan saat ini masih cukup sederhana, sehingga memerlukan 

perbaikan hampir semua elemen bisnis. Strategi bisnis yang tepat pada segmen nilai 

proposisi ditambah dengan layanan kostumisasi produk, saluran diperkuat dengan 

penyediaan website, hubungan pelanggan dioptimalkan dengan memberikan bonus 

dan membuat komunitas, pengembangan aktivtas jaringan pada aktivitas kunci, 

kemitraan kunci ditambah dengan kerjasama dengan pihak pemerintah dan 

menggunakan jasa pengiriman, penambahan alat modern dan merekrut tenaga kerja 

baru pada sumberdaya kunci, arus pendapatan ditingkatkan dengan pemasaran 

produk berbagai jenis ukuran kemasan, juga ditambahkan biaya untuk kostumisasi 

pada struktur biaya. 

 

Kata kunci : Strategi pengembangan; Business Model Canvas; kopi pinang Sinyo’e 
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ABSTRACT 

 

Hendra (2051511014). Sinyo’e Betel Nut Coffee Business Development 

Strategy With Canvas Model Business Aproach in UMKM Sinyo’e in Jurung 

Village 

(Pembimbing : Fournita Agustina dan Yulia) 

 

Sinyo'e betel nut coffee is an herbal-based beverage product from Jurung village. 

The basic ingredients of Sinyo's areca coffee consist of young beans and coffee 

beans that have been processed into powder. Sinyo'e Pinang coffee business has 

been operating for 2 years and the product is still in the stage of introduction to 

the local community. The purpose of this study is to evaluate the business model 

that is applied and formulate appropriate alternative business strategies. The 

method used is a descriptive analysis of case studies at Sinyo's UMKM, data 

collection techniques through interviews, observation, documentation, and 

literature studies, while the analysis tool uses a business model canvas (BMC) 

and SWOT analysis. General description of Sinyo'e Pinang coffee business is 

explained descriptively by describing the existence of resources and business 

performance. The results of the evaluation of Sinyo's Pinang coffee business 

model with the canvas model business approach that the business model used 

today is still quite simple, so that it requires improvement of almost all business 

elements. Appropriate business strategies in the value proposition segment 

coupled with product customization services, channels strengthened by providing 

websites, optimized customer relations by giving bonuses and creating 

communities, developing network activities for key activities, key partnerships 

coupled with cooperation with government and using shipping services, adding 

modern tools and recruiting new workers to key resources, increasing revenue 

streams by marketing products of various types of packaging sizes, also adding 

costs for customization to the cost structure. 

 

Keywords : Development Strategy, Canvas Model Business, Sinyo’e Betel Nut 

Coffe 
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