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MOTTO

“Kesuksesan seseorang hanya dapat diraih dengan segala jerih upaya dan usaha

yang tak lupa disertai dengan doa, karena sebenarnya kesuksesan seseorang

manusia tidak akan dapat berdiri sendiri tanpa adanya suatu usaha yang disertai

dengan doa”.

“If you fall a thousand ttimes, stand up millions of times because you don’t

know how close you are to success”.

“Jika kamu jatuh ribuan kali, berdirilah jutaan kali karena anda tidak tahu

seberapa dekat anda dengan kesuksesan”.

“Musuh yang paling berharga didalam hidup adalah ketakutan, namun sahabat

yang paling setia dalam kehidupan kita adalah keberanian”.

“Hidup tidak akan menghadiahkan sesuatu kepada manusia yang tidak berusaha

dengan sebaik-baiknya”

“Doa kedua orang tua adalah obat yang paling ampuh ketika seseorang jatuh

akibat keterpurukan hidup”.
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ABSTRAK

ULAN NOVERTI. Pengelolaan Angkutan Umum Dan Parkir Di Kawasan Ramayana
Dan Bangka Trade Center (BTC). (Dibimbing oleh Ibrahim dan Sujadmi).

Penelitian ini mengangkat tema tentang pengelolaan angkutan umum dan parkir di
kawasan Ramayana dan Bangka Trade Center (BTC). Transpotasi yang berada di
kawasan ini menjadi alternatif  yang digunakan masyarakat Kota Pangkalpinang sebagai
salah satu bentuk penunjang kehidupan masyarakat. Dengan demikian tujuan dari hasil
penelitian ini adalah untuk menjelaskan bentuk pengelolaan angkutan umum dan parkir
di kawasan Ramayana dan BTC, dan juga untuk mengidentifikasi faktor penghambat dan
pendukung dalam proses pengelolaannya.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan teori segitiga John
Galtung yang memperlihatkan berbagai individu, kelompok, dan organisasi membawa
angka kepentingannya masing-masing. Untuk jenis penelitian yang digunakan peneliti,
peneliti menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan analisis deskriptif.
Sedangkan teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah melalui
observasi kelapangan, wawancara dengan sumber inti terkait penelitian yang diteliti dan
dokumentasi atas data-data yang diperoleh selama melakukan penelitian
dilapangan.Dalam penelitian ini juga menggunakan teknik analisis data dengan cara
melakukan reduksi data, display data serta penarikan kesimpulan. Jumlah informan yang
telah diwawancarai seputar penelitian yang diteliti adalah sebanyak 19 orang informan.

Hasil penelitian ini menunjukan adanya perkembangan kawasan BTC yang
dahulunya sebelum dibangunnya BTC. Kemudian adanya aturan yang pertama, adanya
peraturan yang telah ditetapkan oleh pemerintah mengenai peraturan tentang penataan
angkutan umum dan parkir. Kedua, pemerintah juga melakukan sosialisasi terkait akan
peraturan yang bertujuan agar para supir angkutan umum dan juru parkir dapat
mengetahui peraturan yang ada. Ketiga, pemerintah juga memberikan sanksi tegas
kepada kedua belah pihak yang didapati melanggar peraturan. Keempat, pemerintah
melakukan controlling agar mengurangi tingkat pelanggaran oleh para supir angkutan
umum dan juru parkir. Terdapat faktor pendukung dalam proses pengelolaan angkutan
umum dan parker yaitu ketersediaannya angkutan umum, ketersediaannya area parkir
dan juga adanya peraturan dalam proses pengelolaan. Adapula faktor penghambat
meliputi rendahnya kesadaran pengemudi angkutan umum dan parkir, rendahnya
sosialiasi dari pemerintah, keterbatasan area parkir dan juga munculnya konflik
kepentingan antara pemerintah dengan supir angkutan umum dan petugas parkir.

Kata Kunci : Angkutan Umum,  Parkir, Konflik Kepentingan
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ABSTRACT

ULAN NOVERTI. The Management Of Public Transportation And Parking At
Ramayana Area And Bangka Trade Center (BTC). (Guided by Ibrahim and Sujadmi).

This topic research aboout the management of public transportation and parking at
Ramayana area and Bangka Trade Center (BTC). The transportation which is in this
area, ,becomes alternative that is used to be by Pangkalpinang people as one of
supporting community life. Therefore, the aims of this research’s purposes are to explain
the form of management of public transportation and parking at Ramayana area and
BTC, and also to identify barrier and support factor in the management process.

The teory which is used in this research is triangle theory of John Galtung that has
looked by the point of individual importance, group and organization. The kind of this
research is used qualitative method with descriptive apporoach. While, the sampling data
technique that has been used in this research are field observation, interviewed related
resources who are concorned with this research and documentation og the field data.
This research is also using the analyis data technique by doing reduction of data, data
display and conclision. Total of informant who has been interviewed by the researcher is
19 people.

The research result shows that there is growth in BTC area before building BTC.
Thus, there are some regulation which is set by the government, the first one is about the
management system of public transportation and parking. Second, the government is also
doing socialization concern with the regulation, which aim are the driver of public
transportation and parking attendant know the existing regulation. Third, the government
also give a strict sanction to the both of the parties that against regulation. Fourth, the
government is doing a control, so that the infraction witch has been done by driver of
public transportation and parking attendant will desrease. There are same supporting
factor, those are the available of public transportation, parking area and also regulations
in managing process. There is also barrier factor involving the low of awareness for
driver and parking attendant, the low of socialization from govermant, the limitation of
parking area and also the conflict of interest appears bettwen driver of public
transportation and parking attendant.

Keyword: Public Transportation, Parking, Conflict Of Interest
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