DAFTAR RIWAYAT HIDUP

A. Data Pribadi

Nama : ENDANG
Tempat/Tanggal Lahir  : Rindik, 16 Agustus 1991
Jenis Kelamin . Laki-Laki

Alamat : Desa Rindik

Kebangsaan : Indonesia

E-mail : Endang.baram@gmail.com
No. Hp : 081995448007

B. Data Pendidikan

SD Negeri 20 Rindik Lulusan Tahun 2005
SMP PGRI 2 Toboali Lulusan Tahun 2008
SMA YPK Toboali Lulusan Tahun 2011
Fakultas Hukum Universitas Bangka Belitung Lulusan Tahun 2016

Demikianlah daftar riwayat hidup ini dibuat dalam keadaan sadar
dan dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Hormat saya

ENDANG
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YAYASAN

LEMBAGA PERLINDUNGAN KONSUMEN BANGF

Pangkalpinang, Ji. Tiram Raya/Pasir Garam No. &
Telp. (0717) 439117

YAYASAN LEMBAGA
PERLINDUNGAN KONSUMEN BANGKA
(LPKB)

Adalah Organisasi Non-pemerintah dan non-profit didirikan di Pangkalpinang p
tanggal 13 Janwari 2001, terdaftar di Pengadilan Negeri Pangkalpinang No. 03
445/1/2001 tanggal 1 Februari 2001. Secara umum maksud dan tujuan didirikan LI
adalah untuk memberikan bimbingan dan perlindungan kepada masyarakat konsun
memasyarakatkan hak dan kewajiban konsumen agar mandiri dan terhindar
kerugian.

I LATAR BELAKANG
Bahwa saat itu di daerah Bangka Provinsi Kepulauan Bangka Belitung belum
organisasi independen yang memberikan perlindungan kepada masyarakat konsu
produk barang maupun jasa. Terlebih dengan letak geografis kepulauan Bar
berdekatan dengan negara tetangga, pelaksanaan otonomi daerah, perdagangan bx
sehingga banyak produk yang sulit diawasi oleh pihak pemerintah.

Oleh sebab itu LPKB akan didirikan untuk menjadi bagian dari sebuah proses y
i bertujuan untuk meningkatkan kesadaran dan hak-hak masyarakat terhadap pelayz
J. - produk barang dan jasa yang sehat.

; ,3 2. TUJUAN

“i Berdirinya LPKB adalah untuk pemberdayaan konsumen dengan meningka
kesadaran konsumen tentang hak dan kewajibannya untuk melindungi dirinya ser
dan lingkungannya.

3 SETRATEGI
Strategi yang digunakan LPKB untuk mencapai tujuan dimaksud adalah :
‘ a. Advokasi
s Mempengaruhi para pengambil keputusan baik di pemerintahan maupun di se
b industri agar memenuhi kewajibannya terhadap kansumen.

b. Pengembangan Solidaritas
Mengembangkan gerakan konsumen di Pulau Bangka dengan menggal
solidaritas antar konsumen dan juga organisasi lain yang peduli pada permasala
konsumen baik di dalam maupun luar negeri. '

c. Penyebaran Informasi Independen
Mengimbangi informasi yang ada dengan informasi yang independen y
diperoleh dari hasil pengujian dan survey yang dilakukan LPKB.

M

i Gerbang Emas Visit Bangka Belitung Archipelago 2010
i : “BABELKU BERGEMA”
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YAYASAN
LEMBAGA PERLINDUNGAN KONSUMEN BANG

Pangkalpinang, JL. Tiram Raya/Pasir Garam No. 8
Telp. (0717) 439117

VISI DAN MISI
YAYASAN LEMBAGA PERLINDUNGAN KONSUMEN BANGK
(LPKB)

VISI TAHUN 2012

MENJADIKAN LPKB BAGIAN DARI ORGANISASI YANG DIKE
MELAYANI PERLINDUNGAN KONSUMEN BAGI MASYARA]
DI PROPINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

MENJADI MITRA KERJA LEMBAGA TERKAIT B
PEMERINTAH MAUPUN PROFESI DALAM MENINGKATI
KINERJA DALAM MASALAH PELAYANAN KONSUMEN.

UNTUK MENCAPAI VISI TERSEBUT, PERLU DIHAYATI Ol

SEGENAP ANGGOTA LPKB :

L

Menjadikan LPKB organisasi yang solid, mandiri dan dipercaya
masyarakat dulam memberikan perlindungan terhadap konsumen pr
barang dan jasa di lingkungan propinsi Kepulauan Bangka Belitung

Meningkatkan pengetahuan anggota LPKB dan konsumen d
memkomsumsi produk barang dan jasa sehingga tidak dirugikan

Menjadi mitra kerja yang baik dan terpercaya produsen/penjual pelay
konsumen dalam memberi saran dan masukan bagi produsen atau mei
barang dan jasa sehingga masing-masing pihak tidak dirugikan.

MOTTO
“JIKA KONSUMEN CERDAS PELAKU USAHA BARANG DAN JASA AKAN
MENINGKATKAN KUALITAS”

Visi misi/6/02-2001page

Gerbang Emas Visit Bangka Belitung Archipelago 2010
' “BABELKU BERGEMA”



YAYASAN =3
LEMBAGA PERLINDUNGAN KONSUMEN BANGKA

Kantor Pusat  : JI. Tiram Raya ( Komplek Timah Pasir Garam ) No. M 8 Pangkalpinang
Propinsi Kepulauan Bangka Belitung
Telp / Fax : (0717 ) 439117, HP. 081367487980
e-mail : ylpkb@yahoo.com, PO. BOX 444 Pangkalpinang 33101

Kantor Cabang : - JI. Depati Barin No. 25 Pangkalpinang, Propinsi Kepulauan Bangka Belitung
Telp. (0717 ) 421615, HP. 081367316852 :
- JI. Bogenvile Il No. 16 Blok IIl C Perum RSS Jalur Dua Sungailiat - Bangka Induk

BERITA ACARA RAPAT PENDIRI
Yayasan Lembaga Perlindungan Konsumen Ban PKB

Sehubungan dengan perkembangan dinamika organisasi dan dirasakan kian sulit
menghimpun rekan pendiri Yayasan Lembaga Perlindungan Konsumen Bangka (LPKB)
karena berbagai sebab seperti beberapa anggota pendiri yang sudah pindah ke luar
daerah, kesibukan rumah tangga dan lain sebagainya sehingga menimbulkan ketidak
lancaran dalam kegiatan serta pengambilan keputusan sebagaimana diamanatkan dalam
Anggaran Dasar Organisasi.

Kemudian dalam rangka menuju menjadi organisasi yang lebih praktis dan efisien
sesuai perkembangan maka pada hari ini, ... Tanggal ........... tahun 2006 kami para
badan pendiri YLPKB Akte Notaris No. 19 tanggal 31 Januari 2001 di Pangkalpinang
kami memutuskan sepakat membubarkan Yayasan Lembaga Perlindungan Konsumen
Bangka (YLPKB).

Selanjutnya kami menyetujui sepenuhnya kepada Ketua LPKB untuk membentuk
organisasi yang sama dengan kepengurusan baru. dari yang semula bernama Yayasan
Lembaga Perlindungan Konsumen menjadi Lembaga Perlindungan Konsumen Bangka
(LPKB) dengan Akte Notaris Pendirian dan Susunan Kepengurusan Baru yang
diharapkan akan menjadi lebih praktis dan dinamis dalam mewujudkan pelaksanaan
Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen.

Demikian Berita Acara ini dibuat dengan itikad baik untuk dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Pangkalpinang,
Pendiri Yayasan Lembaga Perlindungan Konsumen Bangka (YLPKB) ;

van//

1. Rachmad Jaya 2. dr. Yanuar S. 3. Mardiana, SH 4. M. Saltut, SH
5. Sri Endang K, SH = 6. Suhaimi 7. Husini Husin 8. Arief Budimanta

o e e e A N i R SRR
pelaku usaha yang bertanggung-
Jawab;

.




YAYASAN
LEMBAGA PERLINDUNGAN KONSUMEN BANGKA
Pangkalpinang,

JL_ Tiram RayafPasic Garam No. 3
Telp. (0717) 438417
SURAT KETERANGAN

Kami yang bertanda tangan di bawah ini :

1. Nama/Umur :Rachmad Jaya/57 tahun
Jabatan - Ketua Yayasan Lembaga Perlindungan Konsumen Bangka
Alamat - J1. Tiram Raya No. M8/25 Rt 001/Rw 002 Kel. Pasir Garam

Kecamatan Pangkalbalam Pangkalpinang
. Nama/Umur : Sri Endang K
Jabatan  Sekretaris Yayasan Lembaga Perlindungan Konsumen Bangka
Alamat - J1. Stania No. 320 RT.008/RW.003 Ket. Taman Bunga Pk.pinang

dengan ini menerangkan bahwa, Yayasan Lembaga Perlindungan Konsumen Bangka adalah
ormas independen tidak bergabung, tidak terikat, tidak memihak pada partai politik apapun.

Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan seperlunya,

Pangkalpinang, fdanuari 2012

Yang Membuat :
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KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA o}
DIREKTORAT JENDERAL PAJAK g
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-
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SURAT KETERANGAN TERDAFTAR s
Nomor : PEM-327/WPJ.03 /KP.0603/2011 % ]

i
:} Sesuai dengan Pasal 2 ayat (1) UU No. 6 Tahun 1983 tentang Ketentuan Umum dan Tata Card
' A Perpajakan sebagaimana telah diubah terakhir dengan UU No. 28 Tahun 2007 dan Peraturad (3]
| Direktur Jenderal Pajak Nomor PER-44/PJ/2008, dengan ini diterangkan bahwa : (J/
{ 1. Nama © YAY. LEMBAGA PERLINDUNGAN KONSUMEN b@
A BANGKA OX
{ 2. Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) : 03.091.321.4-304.000 @' ‘
% 3. Klasifikasi Lapangan Usaha (KLU) : 91990 - A)
'(3 : , ORGANISASI SOSIAL MASYARAKAT WS
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A 5. Merk/Akronim e gt }/«éq
* 6. Status Modal : SWASTA ;
7. Status Usaha Y . PUSAT y
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PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

DAN KESATUAN BANGSA POLITIK DAN PERLINDUNGAN MASY ARAK

Kompleks Perkantoran dan P i Terpadu P intah Provinsi Kepul: Bangka Belitung
Kel Air Itam - Pangkalpinang & (0717) 439371 Fax. (0717) 439369

TANDA TERIMA PEMBERITAHUAN KEBERADAAN ORGANISASI

NOMOR: &  /BKBPPM/2012
Dalaom rangka pelaksanaan Undang-undang Nomor 8 Tahun 1985 te
ganisasi Kemasyarakatan dan Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 18
6, serta Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 5 Tahun 1986 tentang Ruang Lir
a Cara. Pemberitahuan kepada Pemerintah serta Papan Nama dan Lar
rganisasi Kemasyarakatan telah diterima satu berkas surat kelengkapan pemberitc

eberadaan/pendaftaran Organisasi Kemasyarakatan dari :

‘Nama Organisasi . Yayasan Lembaga Perlindungan Konsumen Bangka
Sifat kekhususan : Kesamaan Kegiatan

“Tanggal surdf : 20 Desember 2011

Nomor surat : 26/UM/LPKB/2011

tampiran J | Akte Pendirian

y | AD dan ART

~N | Program Kerja

v | Susunan Pengurus

v | Lain-lain

Demikian tanda terima pemberitahuan keberadaan Organisasi ini dib
sebagai bukti telah memberitahukan keberadaannya.

L &7
~ Drg=H_AAUZARNI RANI, M. Si
S PEMBINATUTAMA MADYA

NIP. 195809221986031008

| Tembusan disampaikan kepada Yth :
Gubernur Kepulauan Bangka Belitung (sebagai laporan)




YAYASAN

LEMBAGA PERLINDUNGAN KONSUMEN BANGKA

Pangkalpinang, JL. Tiram Raya/Pasir Garam No. 8
Telp. (0717) 439117 HP. 081367487980

SURAT KETERANGAN
No.0&/SKT/LPKB/2016

Sehubungan dengan surat Kementerian Riset, Teknologi dan Pendidikan Tinggi
Universitas Bangka Belitung No. 711/UNS0/FH/PL/2016 tanggal 14 Juni 2016,
Lembaga Perlindungan Konsumen Bangka (LPKB) menerangkan bahwa

mahasiswi ;
Nama : ENDANG
NIM 14011211032

Juduk Skripsi : Peran Yayasan Lembaga Konsumen Indonesia ( YLKI )
dalam melakukan pengawasan penjualan makanan yang
mengandung zat makanan berbahaya di Kota Pangkalpinang
ditinjau dari undan- undang nomor 8 tahun 1999 tentang
Perlindungan konsumen

telah melakukan wawancara dan pengambilan data pada tanggal 15 Juni 2016 di
LPKB untuk kebutuhan akademik dimaksud.

Demikian disampaikan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.




BADAN POM RI

Nomor :TU.01 J880.06.16 0690 Pangkalpinang, 10 Juni 2016
Lampiran 1 ( Satu ) Berkas
Perihal : Surat Feterangan

Yth. Dekan Fakultas Hukum
Universitas Bangka Belitung
di
Balun ljuk, Kab. Bangka

Berdasarkan Surat dari Dekan Fakultas Hukum Universitas Bangka Belitung Nomor
222/UNS0/FHIPLI2016 Tanggal 17 Februari 2016 Tentang ljin Melakukan Penelitian, Maka
bersama ini kami menerangkan bahwa :

Nomor Nama NIM
1 | Endang 40112 11032

Telah melaksanakan Wawancara dan Pengambilan Data dalam rangka Penelitian Tugas Akhir
di Balai POM di Pangl‘falpinang.

Demikian untuk diketahui dan dipergunakan sebagaimana mestinya.

a.n. Kepala Balai POM di Pangkalpinang

t.

Tembusan :
1. Mahasiswa ybs ‘
2. Arsip Surat Keluar ‘

BALAI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI PANGKAL PINANG
KOMPLEK PERKANTORAN PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
JI. Pulau Bangka, Air ltam, Pangkal Pinang, Telp. (0717) 434703, (0717) 439278, Fax: (0717) 434874
e-mail : bpompp@yahoo.com & bpompp@gmail.com



Wawancara kepada ketua Bapak Rachmad Jaya sebagai pendiri Lembaga Yayasan
Perlindungan Konsumen Bangka (YLPKB) pada Tanggal 10 April 2016 berbagai
pertanyaan yaitu:

1.

10.

Bagaimana Langkah—langkah yang ditempuh untuk mengatasi beredarnya
makanan yang mengadung zat berbahaya ?

Apa sajakah Kendala-kendala yang dihadapi dalam mengatasi beredarnya
makanan yang mengadung zat berbahaya ?

Bagaimana Sejarah berdirinya Yayasan Lembaga Perlindungan
Konsumen Bangka (YLPKB) ?

Apa sajakah Tugas Yayasan Lembaga Perlindungan Konsumen Bangka
(YLPKB) Dalam Melindungi Konsumen ?

Apa sajakah Visi dan Misi Yayasan Lembaga Perlindungan Konsumen
Bangka (YLPKB) ?

Bagaimana Peran Yayasan Lembaga Konsumen Indonesia (YLKI) dalam
melakukan Pengawasan Penjualan Makanan yang mengandung Zat
Makanan berbahaya di Kota Pangkal Pinang ditinjau dari Undang-Undang
Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen ?

Faktor-faktor apa saja yang menjadi penghambat bagi Yayasan Lembaga
Konsumen Indonesia (YLKI) dalam melakukan Pengawasan Penjualan
Makanan yang mengandung Zat Kimia berbahaya ?

Bagaimana cara sosialisasai yang dilakukan Yayasan Lembaga
Perlindungan Konsumen Bangka (YLPKB) yang menggunakan media
elektronik ?

Bagaimana cara Yayasan Lembaga Perlindungan Konsumen Bangka
(YLPKB) dalam memberi nasehat kepada konsumen yang memerlukan ?

Bagaimana cara Yayasan Lembaga Perlindungan Konsumen Bangka
(YLPKB) dalam membantu konsumen dalam memperjuangkan haknya
dan termasuk menerima keluhan atau pengaduan konsumen ?



Wawancara kepada Bapak Wahyu selaku masyarakat PangkalPinang pada
Tanggal 3 Agustus 2016 berbagai pertanyaan yaitu :

1. Apakah Bapak mengetahui keberadaan Yayasan Lembaga Perlindungan
Konsumen Bangka (YLPKB) yang berada di JL. Tiram Raya/Pasir Garam
yang ada di PangkalPinang ?

2. Bagaimana cara Yayasan Lembaga Perlindungan Konsumen Bangka
(YLPKB) dalam menyampaikan informasi kepada masyarakat
PangkalPinang ?

3. Menurut bapak Peran Yayasan Lembaga Perlindungan Konsumen Bangka
(YLPKB) sesuai tidak dengan tugasnya dalam menyampaikam informasi
kepada masyarakat PangkalPinang ?
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