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ABSTRAK

FARADITA NURUL NISYA. Peran Media Sosial Dalam Bisnis Online Multi Level
Marketing dan Dampak Sosialnya (Studi Tentang Bisnis Health Wealth International
Pada Perempuan di Sungailiat).Dibimbing oleh Bustami Rahman dan Ibrahim.

Media sosial memiliki peranan penting bagi kehidupan sosial masyarakat
saat ini, namun selain menjadi sebuah media interaks sosial antar manusia dalam
bertukar informasi, kini media sosial mulai beralih fungs menjadi alat
mempromosikan produk pada sebuah bisnis. Penelitian ini  bertujuan untuk
mengetahui, (1) peran media sosial sebagai penunjang keberhasilan bisnis online
Multi Level Marketing pada perempuan di Sungailiat (2) dampak bisnis online Multi
Level Marketing terhadap kehidupan sosial perempuan di Sungailiat.

Penelitian ini dilaksanakan di Kota Sungailiat Kabupaten Bangka. Metode
yang digunakan adalah wawancara kepada para perempuan yang semula berprofes
sebagai karyawan swasta namun memilih untuk beralih profesi sebagai pebisnis
pada Multi Level Markrting. Responden yang diambil adalah para perempuan di
Sungailiat yang sukses dan mendapatkan bonus besar karena fokus pada bisnis MLM
HW. Data yang diperoleh dianalisis dengan model interpretatif yaitu dengan
mencampurkan antara pengamatan dengan informasi yang diterima oleh peneliti.
Teori yang digunakan adalah konsep Adops Inovasi dan Skap Masyarakat
Terhadap Media yang dikemukakan oleh Neubeck dan Clasberg (1996) dari
Sosiologi Komunikasi mengenai teknologi dan perubahan sosial dan pergerakan
sosial untuk membantu menjelaskan mengapa masyarakat khususnya para
perempuan yang dulunya berprofesi sebagai karyawan swasta yang tertarik untuk
dapat bergabung di bidang bisnis online dengan sistem kerja berbasis Multi Level
Marketing di Sungailiat.

Hasl menunjukan bahwa peran media sosial sangat penting sebagai
penunjang keberhasilan bisnis online pada perempuan di Sungailiat karena dapat
digunakan sebagai alat promosi bisnis yang efektif, dapat diakses oleh siapa saja,
sehingga jaringan promosi bisa lebih luas. Selain itu media sosial juga memberikan
dampak sosial kepada para perempuan yang menggeluti bisnis ini diantaranya:
memperbaiki taraf perekonomian keluarga, mencapai status sosial yang lebih tinggi
dan pengetahuan marketing semakin meluas.

Kata Kunci : Perempuan, Bisnis online, Multi Level Marketing dan Perubahan Sosial
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ABSTRACT

FARADITA NURUL NISYA. The Role of Social Media in the Bussines of Online Multi-Level
Marketing and Its Social Impacts (the study of Health Wealth International Bussines to
Women in Sungailiat). Supervised by Bustami Rahman and Ibrahim.

Social media has an important role for the social life of today’s society, but in addition to
being a social media interaction between people in the exchange of information; social media
has now started converted into a tool to promote products in a business. This study aims to
determine, (1) the role of social media as the success supporting of online multi-level
marketing business in woman in Sungailiat (2) business impact of online multi-level
marketing to the social life of women in Sungailiat.

This research was conduted in Sungailiat Bangka. The methods used were interviews
to women who preciously worked as a privated sector employee, but opted to swich
profession as a businesswoman on a multi-level marketing. Respondents drawn were women
in Sungailiat who successful and got a big bonus because of the focus on HWM multi-level
marketing business. Data were analyzed with interpretative models by mixing between
observations to the information received by the researcher. The theory used was the concept
of innovation adoption and attitudes towards media proposed by Neubeck and Clasberg
(1996) on the communication sociology of technological and social change and social
movements to help explain why people, especially women who formerly worked as a private
employee interested in joining in field of online business with a working system based on
multi-level marketing in Sungailiat.

The result showed that the role of social media was very important as the supporting
factor for the success of online business for women in Sungailiat because it could be used as
an effective business promotion tool, could be aceessed by anyone, so the promotion network
could be more extensive. Beside that social media also brough a social impact to the women
in this business of which improved the level of the family economy, achieved higher social
status and mor e extensive marketing knowledge.

Key words. women, online business, multi-level marketing and social exchange.
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