KUESIONER PENELITIAN

Dengan hormat,

Dalam rangka menyusun skripsi sebagai salah satu syarat kelulusan program
sarjana S1 di Universitass Bangka Belitung, peneliti berusaha mengumpulkan data
dan informasi mengenai “ pengaruh responsiveness, personal selling dan
kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan pada studio photo dan video

shooting gemilang photo”.

Oleh karena itu, saya memohon partisipasinya kepada bapak/ibu dan
saudara/i dengan mengisi kuisiner penelitian agar penelitian ini mendapatkan
kredibilitas yang tinggi. Saya mengucapkan banyak terima kasih atas kesediaan

dan partisipasinya yang telah meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini.

Atas perhatian dan kerjasamanya, saya ucapkan banyak terimah kasih.

Hormat saya

SAPRADONA

302 11 11 042



Profil Responden

Berilah tanda check list (V) untuk setiap jawaban yang menurut anda paling

sesuai dengan diri anda:

1.

2.

Nama PP

Jenis Kelamin :[ ]  Laki-Laki [ ] Perempuan

Usia ] 15-20Tahun  [T] 26-35Tahun
L] 36-45 Tahun IS 45 Tahun

Pekerjaan ] Pelajar/Mahasiswa ] Pegawai Negeri
[ ] Wiraswasta [ ] Karyawan Swasta

Petunjuk Pengisian :

1.

2.

3.

Bacalah setiap pertanyaan dengan seksama sebelum menjawab.

Anda hanya dapat memberikan satu jawaban disetiap pertanyaan.

Isilah kuesioner dengan memberi tanda(\) pada kolom yang tersedia dan
pilih sesuai dengan keadaan yang sebenarnya.

Jika ada kesalahan dalam memilih, pilihan alternatif beri tanda (X) pada
jawaban anda yang salah kemudian beri tanda (V) pada jawaban yang
sesuai.

Semua pertanyaan yang ada mohon dijawab tanpa ada satupun yang

terlewatkan.



Keterangan pilihan jawaban:
STS : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju

RR  :Ragu-Ragu

S : Setuju

SS : Sangat Setuju

Kuesioner Responsiveness (X1)

Isi dengan memberi tanda (V) pada pilihan jawaban

No Pertanyaan Pilihan Jawaban
STS| TS|RR| S |SS
1 | Saya langsung mendapatkan sambutan ketika
sedang berkunjung ke studio photo dan video
shooting gemilang photo oleh karyawannya.
2 Karyawan studio photo dan video shooting
gemilang photo sangat cepat dalam melayani
para pelanggannya.
3 | Saya mendapatkan pelayanan yang tepat dari
para karyawan studio photo dan video
shooting gemilang photo sesuai dengan yang
saya harapkan
4 | Para karyawan studio photo dan video
shooting gemilang photo sangat cermat dalam
memberikan pelayanan.
5 Para karyawan studio photo dan video
shooting gemilang photo selalu melayani
dengan ketepatan waktu.
6 | Parakaryawan studio photo dan video

shooting gemilang photo merespon dengan
cepat setiap keluhan para pelanggannya.




Kuesioner personal selling (X2)

Isi dengan memberi tanda (\) pada pilihan jawaban

No

Pertanyaan

Pilihanjawaban

STS

TS |RR|S

SS

Para karyawan studio photo dan video
shooting gemilang photo sangat aktif dalam
mencari calon pelanggan.

Para karyawan studio photo dan video
shooting gemilang photo tepat dalam
menentukan sasaran dari apa yang ditawarkan.

Para karyawan studio photo dan video
shooting gemilang photo selalu
mengkomunikasikan setiap produk dan jasa
yang ditawarkannya.

Para karyawan studio photo dan video
shooting gemilang photopandai dalam
melalukan penjualan.

Para karyawan studio photo dan video
shooting gemilang photo selalu
mengumpulkan informasi para pelanggannya.

Para karyawan studio photo dan video
shooting gemilang photo piawai dalam
mengalokasikan pelanggan.

Kuesioner Kualitas Produk (X3)

Isi dengan memberi tanda (V) pada pilihan jawaban

No Pertanyaan Pilihan Jawaban
STS|TS|RR| S | SS
1 | Saya merasa studio photo dan video shooting
gemilang photo sangat cepat dalam melanyani
pelanggan.
2 | Saya tidak merasakan kesulitan dari produk
yang dihasilkan oleh studio photo dan video
shooting gemilang photo sebagaimana
fungsinya.
3 Studio photo dan video shooting gemilang photo
menyediakan perlengkapan yang sangat lengkap.
4 | Saya sebagai pelanggan mendapatkan fasilitas

yang sangat baik dari studio photo dan video
shooting gemilang photo.




Produk yang saya gunakan dari studio photo
dan video shooting gemilang photo tidak
mudah rusak.

Studio photo dan video shooting gemilang
photo kecil kemungkinan mengalami
kegagalan dalam produksi.

Kegiatan operasional pada studio photo dan
video shooting gemilang photo sudah
berdasarkan standar.

Kuesioner Loyalitas Pelanggan (Y)

Isi dengan memberi tanda (\) pada pilihan jawaban

No Pertanyaan Pilihan Jawaban
STS|TS |RR|S |[SS
1 | Saya setia selalu membeli produk dari studio
photo dan video shooting gemilang photo.
2 | Saya tidak ingin mengunakan produk selain
dari produk dari studio photo dan video
shooting gemilang photo.
3 | Saya menyarankan untuk menggunakan
produk dan jasa studio photo dan video
shooting gemilang photo kepada keluarga dan
sahabat.
4 | Saya sangat yakin dengan kualitas produk dan
jasa dari studio photo dan video shooting
gemilang photo.
5 | Saya memberikan tingkat kepercayaan yang

tinggi kepada studio photo dan video shooting
gemilang photo.
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Pangkalpinang, 19 Januari 2017
1‘ Nomor : 02/19/01/GMF/2007

Perihal : Surat Balasan

Kepada
Yth. Dekan UBB Fakultas Ekonomi
di tempat
Dengan hormat

Menanggapi surat dari Universitas Bangka Belitung Fakultas Ekonomi nomor :
29/UN50.1.1/PP/2017 tanggal 18 januari 2017 perihal permohonan izin pengambilan data,
wawancara, dan penyebaran kuisioner, dengan ini kami beritahukan kepada bapak/ibu bahwa

prinsipnya kami dapat menerima :

Nama :SAPRADONA
Nim :302 1111042
Jurusan : MANAJEMEN

Demikian untuk diketahui dan dapat dipergunakan seperlunya dan atas kerjasama
yang baik, kami ucapkan terima kasih.

Mengetahui Pimpinan

Al

Jefrr W”'J"’"""



Nama

Tempat Tanggal Lahir

Jenis Kelamin

Pendidikan Terakhir

Alamat

No. Telp/Hp

E-Mail

Pendidikan Formal

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

:Sapradona

: Ranggung, 10 Agustus 1991
: Laki-Laki

: S1 (Sarjana Ekonomi)

: Ranggung ,Rt/Rw: 02/03, Kecamatan Payung, Bangka

Selatan
: 081991393862

: Sapradona0@Gmail.Com

a. 2017 : Universitas Bangka Belitung (Fakultas Ekonomi, Jurusan

Manajemen)

b. 2010 :SMA N 1 Payung, Bangka Selatan

c. 2007 :SMP N 1 Payung, Bangka Selatan

d. 2004 :SD N 4 Payung, Bangka Selatan


mailto:sapradona0@gmail.com
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Mama |

NIM

Jurusar

Judul ¢
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UNIVERSITAS BANGKA BELITUNG

FAKULTAS EKONOMI
umpus Terpadu Universitas Bangka Belitung
abupaten Bangka Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
Telepon (0717) 4260030, 4260031
Laman www.ubb.ac.id
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