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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Sejak Giant berdiri, pasar modern ini membuat program bagi

UMKMBangka Tengah untuk memasarkan produknya di dalam pasar

modern Giant. Juga program ini merupakan program yang sebelumnya

pemerintah Kabupaten Bangka Tengah sudah melakukan negosiasi kepada

pihak pasar modern Giant untuk mengizinkan para pelaku UMKMBangka

Tengah menjual produknya di dalam pasar modern Giant.

Hubungan timbal balik antara UMKMBangka Tengah dengan

pasar modern Giant, merupakan hubungan yang baru saja terjadi.

Hubungan timbal balik ini terjadi ketika pasar modern Giant mulai berdiri.

Dengan adanya pasar modern Giant, membuat pelaku UMKMBangka

Tengah ingin bekerjasama dengan pasar modern Giant dalam memasarkan

produk para UMKMBangka Tengah di dalam pasar modern

Giant.Kerjasama ini bertujuan untuk mempromosikan produk

UMKMBangka Tengah kepada seluruh masyarakat, agar produk

UMKMBangka Tengah dapat di kenal oleh masyarakat luas.

Untuk melakukan kerjasama dengan pasar modern Giant, para

pelaku UMKMBangka Tengah di koordinir langsung oleh Dinas

Perindustrian dan Dagang Kabupaten Bangka Tengah. Yang dimana Dinas

Perindustrian dan Dagang Kabupaten Bangka Tengah berperan sebagai

jembatan antara hubungan UMKMBangka Tengah dengan pasar modern
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Giant. Dalam hal ini juga Dinas Perindustrian dan Dagang Bangka Tengah

terlibat dalam pengurusan administrasi yang ada pada hubungan kerjasama

UMKMBangka Tengah dengan pasar modern Giant.

Dinas Perindustrian dan Dagang Kabupaten Bangka Tengah

menginginkan hubungan yang akan terjalin tidak memiliki hambatan apa

pun. Mengingat dari para pelaku UMKM Bangka Tengah tidak

sepenuhnya memiliki pendidikan yang tinggi, oleh karenanya Dinas

Perindustrian dan Dagang memilih jalan untuk mengkoordinir para pelaku

UMKMBangka Tengah. Selain itu juga, para pelaku UMKMBangka

Tengah merupakan UMKM binaan dari Dinas Perindustrian dan Dagang

Kabupaten Bangka Tengah.

Ada harapan yang dimilki oleh para pelaku UMKM Bangka

Tengah dalam melakukan kerjasama dengan pasar modern Giant. Yang

dimana para pelaku UMKMBangka Tengah dapat menunjukkan kualitas

produk serta memperbaiki citranya. Selain itu juga para pelaku

UMKMBangka Tengah menginginkan produknya dapat di kenal oleh

seluruh masyarakat.

Dalam melakukan hubungan kerjasama dengan pasar modern

Giant, para pelaku UMKMBangka Tengah masih memiliki hubungan yang

baik terhadap pasar modern Giant. Para pelaku UMKM Bangka Tengah

masih terus menjual produknya di pasar modern Giant. Kemudian

hubungan para pelaku UMKMBangka Tengah dengan para karyawan
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Giant pun masih terlihat baik-baik saja. Namun bukan berarti tidak ada

hambatan yang terjadi diantara hubungan keduanya.

Dalam hubungan kerjasama antara UMKMBangka Tengah dengan

pasar modern Giant, terdapat hambatan yang dapat memberatkan para

pelaku UMKMBangka Tengah yang melakukan kerjasama dengan pasar

modern Giant. Yang dimana pihak Giant melakukan keterlambatan

pembayaran dari hasil penjualan produk UMKMBangka Tengah. Dengan

adanya keterlambatan yang ada, para pelaku UMKMBangka Tengah

merasa keberatan. Karena para pelaku UMKMBangka Tengah sulit untuk

memutar kembali modal yang akan di gunakan dalam pembuatan produk

serta akan kesulitan untuk membayar tenaga pekerja pada UMKMBangka

Tengah.

Namun keberatan yang ada pada para pelaku UMKMBangka

Tengah tidak bisa di ekspresikan dengan berlebihan, para pelaku UMKM

hanya bisa menyampaikan keluhannya kepada staff Dinas Perindustrian

dan Dagang selaku koordinator pelaku UMKMBangka Tengah yang

melakukan kerjasama dengan pasar modern Giant. Ketika staff Dinas

Perindustrian dan Dagang Kabupaten Bangka Tengah sudah

mengumpulkan keluhan dari para pelaku UMKMBangka Tengah, staff

Dinas Perindustrian dan Dagang Kabupaten Bangka Tengah langsung

menyampaikan keluhan tersebut kepada pasar modern Giant.

Jika keluhan yang telah di sampaikan tidak di respon oleh pasar

modern Giant, maka para pelaku UMKM tidak dapat berbuat banyak.
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Karena jika para pelaku UMKM melakukan aksi protes yang berlebihan

maka para pelaku UMKMBangka Tengah akan mendapatkan tekanan dari

pasar modern Giant dalam bentuk putusnya hubungan yang telah terjalin.

Jadi dalam hubungan timbal balik yang di lakukan oleh pelaku

UMKMBangka Tengah dengan pasar modern Giant berjalan dengan baik

dan lancar. Para pelaku UMKMBangka Tengah mampu untuk bertahan

walupun memiliki hambatan pada hubungannya.

B. Implikasi Teori

Pada bagian ini peneliti menjelaskan terkait dengan implikasi teori,

yang mana pembahasannya menyangkut tentang implikasi kerangka teori

sebagai alat analisis. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan teori

Peter M. Blau mengenai Pertukaran Sosial.

Teori Pertukran Sosialyang disampaikan oleh Peter M. Blau pada

intinya telah memberikan gambaran atau penjelasan terhadap peneliti

sehingga dapat dipakai dalam menganalisi judul besar dalam penelitian ini

yaitu hubungan timbal balik antara UMKMBangka Tengah dengan pasar

modern Giant. Dengan teori Pertukaran Sosial milik Peter M. Blau ini

peneliti melihat bahwa UMKMBangka Tengah dengan pasar modern

Giant sedang melakukan hubungan timbal balik

Dalam teorinya Blau menjelaskan bahwa Pertukaran Sosial

terbatas kepada tingkah laku yang menghasilkan ganjaran atau imbalan,

yang artinya tingkah laku akan berhenti bila pelaku tersebut berasumsi
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bahwa dia tidak akan mendapat imbalan lagi. Kemudian akan terjadi tarik

menarik yang mendasar antara pelaku-pelaku sosial tersebut yang

menyebabkan terjadinya teori Pertukaran Sosial. Ketimpangan kekuasaan

terjadi karena ketidakseimbangan ganjaran yang diberikan antara pihak

satu dengan pihak lain.Begitu ikatan awal sudah terbentuk maka ganjaran

yang mereka berikan kepada sesamanya dapat berfungsi untuk

mempertahankan dan menguatkan ikatan itu. Dalam hubungan pertukaran

Blau menekankan tentang adanya perbedaan yang mendasar antara jenis

dua bentuk pertukaran yakni dunia mikro dan dunia makro.Dari teori yang

telah di jelaskan oleh Blau kemudian dijadikan oleh peneliti sebagai

bayangan dalam menganalisis hubungan timbal balik antara

UMKMBangka Tengah dengan pasar modern Giant.

UMKMBangka Tengah merupakan pihak pertama yang ada dalam

hubungan timbal balik dengan pasar modern Giant, UMKMBangka

Tengah berupaya menyesuaikan keadaan yang ada pada pasar modern

Giant. UMKM Bangka Tengah sebagai pihak pertama yang telah

mendefinisikan dan mencapai tujuan utamanya dalam hubungan timbal

balik yang terjadi dengan pasar modern Giant.Selanjutnya UMKMBangka

Tengah sebagai pihak pertama yang mengatur dan menjaga hubungan

timbal baliknya dengan pasar modern Giant. TerakhirUMKM Bangka

Tengah sebagai pihak pertama yang memelihara dan memperbarui suasana

dalam hubungan timbal baliknya dengan pasar modern Giant.
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Peneliti melihat dari penjelasan singkat mengenai hubungan timbal

balik yang terjadi tersebut bahwa ada hubungan antara teori Pertukaran

Sosial milik Peter M. Blau tersebut dengan penelitian ini. Peneliti menarik

kesimpulan bahwa ada implikasi teori dari penjelasan teori yang peneliti

gunakan terhadap permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini.

C. Saran

Sebagai  tindak  lanjut  dari hasil  penelitian  ini,  maka  peneliti

kemudian memberikan saran kepada pemerintah Bangka Tengah

khususnya Dinas Perindustrian dan Dagang, UMKMBangka Tengah dan

pasar modern Giant yang merupakan objek dari penelitian ini.

1. Diharapkan kepada pemerintah Kabupaten Bangka Tengah khususnya

Dinas Perindustrian dan Dagang untuk senantiasa mendukung dan

terus meningkatkan fasilitas dan pembinaan untuk segala bentuk usaha

ekonomi yang dijalankan oleh masyarakat yang masih berada dalam

wilayah Kabupaten Bangka Tengah termasuk usaha ekonomi

(UMKM) yang dijalankan oleh pelaku UMKMKabupaten Bangka

Tengah. Dukungan tersebut misalkan seperti merumuskan berbagai

program yang lebih baik lagi dari sebelumnya, yang kemudian

dampak positifnya bisa segera dirasakan para pelaku UMKMBangka

Tengah, ataupun dukungan lainnya seperti memberi bantuan pinjaman

modal dengan persyaratan yang tidak memberatkan para pelaku

UMKMBangka Tengah apabila didapati para pelaku UMKM yang
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benar-benar membutuhkan suntikan modal tersebut. Selain itu

diharapkan pemerintah Kabupaten Bangka Tengah bisa mengambil

contoh semangat kerja para pelaku UMKM di Kabupaten Bangka

Tengah ini untuk disosialisasikan kepada seluruh masyarakat

Kabupaten Bangka Tengah agar mereka juga memiliki semangat kerja

seperti halnya yang terlihat pada para pelaku umkm tersebut.

2. Diharapkan kepada pasar modern Giant agar turut mendukung aktivitas

ekonomi yang dijalankan oleh masyarakat Kabupaten Bangka Tengah

tersebut (aktivitas UMKM). Bentuk dukungannya, yakni dengan cara

menerima kehadiran UMKMBangka Tengah dengan baik di dalam

pasar modern Giant. Kemudian tidak menghambat para pelaku

UMKM dalam bekerjasama baik teknis maupun administrasi. Pasar

modern Giant dapat membantu UMKMBangka Tengah untuk

meningkatkan kualitas produk dari UMKMBangka Tengah dari segi

kemasan dan juga dapat mempromosikan produk UMKMBangka

Tengah kepada masyarakat luas.

3. Diharapkan kepada para pelaku UMKMKabupaten Bangka Tengah

agar tetap terus mempertahankan semangat kerja mereka yang cukup

tinggi tersebut dan mampu meningkatkan kualitas produk dari segi

cita rasa dan kemasannya. Namun sekalipun sudah bekerja mencari

uang, alangkah baik dan bijaknya jika para pelaku UMKMBangka

tengah juga bertanggung jawab atas pendidikan anak-anaknya dan
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terus mengikuti arahan dari Dinas Perindustrian danDagang

Kabupaten Bangka Tengah.
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