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FORMULIR KUEISONER 



 

 

 

 

LAMPIRAN 1 

FORMULIR KUESIONER 

A. Informasi Penelitian 

• Saya Muhamad Robby (1041311030) Mahasiswa Program Studi 

Teknik Sipil Universitas Bangka Belitung bermaksud melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Keberadaan Ojek Online Terhadap 

Keberlangsungan Angkot di Kota Pangkalpinang”. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui kondisi keberadaan angkot di kota 

Pangkalpinang dan mengetahui pengaruh keberadaan ojek online 

terhadap keberlangsungan angkot di kota Pangkalpinang. 

• Semua informasi yang disampaikan dalam kuesioner ini akan dijaga 

kerahasiaannya dan hanya dipergunakan untuk kepentingan penelitian. 

 

B. Data Responden 

1. Nama : 

2. Jenis kelamin :Laki-laki / Perempuan 

3. Usia : 

4. Pekerjaan : 

5. Kecamatan : 

 

C. Daftar Pertanyaan Kuesioner 

Daftar pertanyaan ini terdiri dari 2 (dua) kategori, yaitu karakteristik 

pengguna ojek online dan alasan menggunakan ojek online. 

 

I. Karakteristik Pengguna Ojek Online 

Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang saudara anggap paling 

sesuai. 

 

1. Apakah pendidikan terakhir saudara ? 

a. SD 

b. SMP 

c. SMA 

d. D1/D2/D3 

e. S1/S2/S3 

 

2. Berapakah Pendapatan /penghasilan saudara dalam 1 (satu) bulan? 

a. < Rp.1.000.000 

b.  Rp.1.000.000 - Rp.2.000.000 

c.  Rp.2.000.000 - Rp.3.000.000 

d.  Rp.3.000.000 - Rp.4.000.000 

e. > Rp.5.000.000 

 

3. Berapakah jumlah kendaraan yang saudara miliki ? 

a. 1 unit, sebutkan ................... 

b. 2 unit, sebutkan ................... 



 

 

 

 

c.  3 unit, sebutkan ................... 

d.  4 unit, sebutkan ................... 

e. Tidak ada kendaraan. 

 

4. Apakah tujuan saudara melakukan perjalanan ? 

a. Bekerja/Bisnis 

b. Belanja 

c. Sekolah/kuliah 

d. Berobat 

e. Lainnya, sebutkan...... 

 

5. Berapa kali saudara menggunakan Ojek Online dalam 1 (satu) 

minggu ? (jika menjawab E, lanjut ke pertanyaan II Nomor 4) 

a. 1 kali 

b. 2-3 kali 

c. 3-4 kali 

d. 4-5 kali 

e. Tidak pernah. 

 

6. Berapa lama saudara menunggu untuk mendapatkan Ojek Online 

tersebut ? 

a. < 5 menit 

b. 5-10 menit 

c. 10-15 menit 

d. 15-20 menit 

e. > 20 menit 

 

II. Alasan Menggunakan Ojek Online 

Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang saudara anggap paling 

sesuai. 

 

1. Apakah saudara lebih memilih menggunakan Ojek Online 

dibandingkan angkot ? 

a. Sangat setuju, alasannya ............................................. 

b.  Setuju, alasannya ............................................. 

c.  Netral, alasannya ............................................. 

d. Tidak setuju, alasannya ............................................. 

e. Sangat tidak setuju, alasannya ............................................. 

 

2. Menurut saudara, bagaimana kualitas pelayanan Ojek Online di Kota 

Pangkalpinang? 

a. Sangat Baik, alasannya ............................................. 

b. Baik, alasannya ............................................. 

c. Netral, alasannya ............................................. 

d. Tidak Baik, alasannya ............................................. 

e. Sangat tidak baik, alasannya ............................................. 



 

 

 

 

3. Apakah saudara setuju bahwa ada hubungan antara peningkatan 

penggunaan Ojek Online terhadap kualitas pelayanan yang diberikan 

Oleh Ojek Online ? 

a. Sangat setuju, alasannya ............................................. 

b. Setuju, alasannya ............................................. 

c. Tidak tahu, alasannya ............................................. 

d. Tidak setuju, alasannya ............................................. 

e. Sangat tidak setuju, alasannya ............................................. 

 

4. Apakah saudara setuju bahwa penggunaan Ojek Online 

menimbulkan efek Positif terhadap Kesejahteraan Masyarakat ? 

a. Sangat setuju, alasannya ............................................. 

b. Setuju, alasannya ............................................. 

c. Tidak tahu, alasannya ............................................. 

d. Tidak setuju, alasannya ............................................. 

e. Sangat tidak setuju, alasannya ............................................. 

 

5. Apakah Tujuan Saudara Menggunakan Ojek Online ? (jawaban 

boleh lebih dari 1 (satu)) 

a. Pesan/antar Barang/makanan 

b. Bepergian, Kemana ........................................ 

c. Lainnya, sebutkan .................... 

d. Tidak Pernah, alasannya....... 

 
 

6. Apakah saudara setuju bahwa penggunaan Ojek Online menimbulkan 

efek Negatif terhadap Keberlangsungan Angkot di kota 

Pangkalpinang? 

a. Sangat setuju, alasannya ............................................. 

b. Setuju, alasannya ............................................. 

c. Tidak tahu, alasannya ............................................. 

d. Tidak setuju, alasannya ............................................. 

e. Sangat tidak setuju, alasannya ............................................. 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

LAMPIRAN 2 

 
CONTOH PENGISIAN FORMULIR 

KUEISONER 
  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

LAMPIRAN 3 

 
FORMULIR WAWANCARA SUPIR 

ANGKOT 
  



 

 

 

 

 

FORMULIR WAWANCARA 

A. Informasi Penelitian 

• Saya Muhamad Robby (1041311030) Mahasiswa Program Studi Teknik Sipil 

Universitas Bangka Belitung bermaksud melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Keberadaan Ojek Online Terhadap Keberlangsungan Angkot di Kota 

Pangkalpinang”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kondisi keberadaan 

angkot di kota Pangkalpinang dan mengetahui pengaruh keberadaan ojek online 

terhadap keberlangsungan angkot di kota Pangkalpinang.  

• Semua informasi yang disampaikan dalam kuesioner ini akan dijaga kerahasiaannya 

dan hanya dipergunakan untuk kepentingan penelitian. 

 

B. Data Narasumber 

1. Nama   : 

2. Jenis kelamin :Laki-laki / Perempuan 

3. Usia  : 

4. Rute  : 
 

Pertanyaan : 

1. Apakah pendidikan terakhir saudara ? 

 Jawaban : 

 

2. Sudah berapa lama menjadi supir angkot ? 

Jawaban : 

 

3. Berapakah Pendapatan/penghasilan saudara dalam satu bulan sebelum adanya ojek 

online? 

Jawaban : 

 

4. Berapakah Pendapatan/penghasilan saudara dalam satu bulan setelah adanya ojek 

online? 

Jawaban : 

 

5. Apa Keluhan/Permasalahan yang Saudara Alami selama menjadi Supir Angkot di 

kota Pangkalpinang? 

Jawaban : 

 

6. Bagaimana Pendapat Saudara mengenai Keberadaan Ojek Online Terhadap 

Keberlangsungan Angkot di Kota Pangkalpinang? 

Jawaban : 

 

 

7. Bagaimana Saran Saudara Terhadap Keberlangsungan Angkot di Kota 

Pangkalpinang? 

Jawaban : 
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LAMPIRAN 4 

 
CONTOH PENGISIAN FORMULIR 

WAWANCARA SUPIR ANGKOT 
  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

LAMPIRAN 5 

 
REKAPITULASI HASIL DATA 

KUEISONER  
  



 

 

  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

LAMPIRAN 6 

 
REKAPITULASI HASIL DATA 

WAWANCARA SUPIR ANGKOT 
  



 

 

  



 

 

 
  



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

LAMPIRAN 7 

 
JUMLAH ARMADA DAN PANJANG 

TRAYEK POSISI TAHUN 2015 DAN 

2018  
  



 

 

  



 

 

 
  



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

LAMPIRAN 8 

 
PETA JALUR RUTE ANGKOT DI 

KOTA PANGKALPINANG  
  



 

 

  



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

LAMPIRAN 9 

 
DOKUMENTASI PENGAMBILAN 

DATA KUESIONER DAN 

WAWANCARA 
  



 

 

DOKUMENTASI PENGAMBILAN DATA KUESIONER DAN 

WAWANCARA 

 

    
          Gambar 1 Pengisian Kuisoner                        Gambar 2 Pengisian Kuisoner  

               di Kecamatan Rangkui                                 di Kecamatan Rangkui 

   
Gambar 3 Pengisian Kuisoner                     Gambar 4 Pengisian Kuisoner  

               di Kecamatan Bukit Intan                              di Kecamatan Bukit Intan 

   
           Gambar 5 Pengisian Kuisoner                     Gambar 6 Pengisian Kuisoner  

                di Kecamatan Grimaya                                  di Kecamatan Grimaya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 9 



 

 

   
           Gambar 7 Pengisian Kuisoner                     Gambar 8 Pengisian Kuisoner  

            di Kecamatan Pangkalbalam                      di Kecamatan Pangkalbalam 

 

   
          Gambar 9 Pengisian Kuisoner                     Gambar 10 Pengisian Kuisoner  

                   di Kecamatan Gabek                                    di Kecamatan Gabek 

 

   
          Gambar 11 Pengisian Kuisoner                     Gambar 12 Pengisian Kuisoner  

               di Kecamatan Taman Sari                             di Kecamatan Taman Sari 

 

 



 

 

   
          Gambar 13 Pengisian Kuisoner                     Gambar 14 Pengisian Kuisoner  

              di Kecamatan Gerunggang                             di Kecamatan Gerunggang 

 

   
          Gambar 15 Wawancara Supir                       Gambar 16 Wawancara Supir  

           Angkot Rute Pangkalbalam                            Angkot Rute Pangkalbalam 

 

   
          Gambar 17 Wawancara Supir                       Gambar 18 Wawancara Supir  

               Angkot Rute Selindung                                   Angkot Rute Selindung                           

 

 



 

 

   
          Gambar 19 Wawancara Supir                       Gambar 20 Wawancara Supir  

             Angkot Rute Bukit Merapin                          Angkot Rute Bukit Merapin                                                           

 

   
          Gambar 21 Wawancara Supir                       Gambar 22 Wawancara Supir  

              Angkot Rute Jl. Mentok                                   Angkot Rute Jl. Mentok     

                                                       

   
          Gambar 23 Wawancara Supir                       Gambar 24 Wawancara Supir  

                 Angkot Rute Jl. Selan                                     Angkot Rute Jl. Selan    

  

 

 



 

 

   
           Gambar 25 Wawancara Supir                       Gambar 26 Wawancara Supir  

                 Angkot Rute Grimaya                                    Angkot Rute Grimaya    

 

   
           Gambar 27 Wawancara Supir                       Gambar 28 Wawancara Supir  

                 Angkot Rute Grimaya                                    Angkot Rute Grimaya    

 
  



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

LAMPIRAN 10 

 
TIME SCHEDULE PENGERJAAN 

SKRIPSI 
  



 

 

LAMPIRAN 10 

Time Schedule Pengerjaan Skripsi 

  

 

Kegiatan JAN ’20 FEB ’20 
MAR ’20 

1-7 

DES ’20 

3-7 

DES ‘20 

8-14 

DES ‘20 

15-22 

Pengisian KRS       

Pengajuan judul       

Bimbingan proposal       

Seminar proposal       

Bimbingan hasil       

Seminar hasil       

Pendadaran/sidang       

 

        Sumber: Dokumen Pribadi, 2020 
 

  



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

LAMPIRAN 11 

 
LEMBAR ASISTENSI SKRIPSI 

  



 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 


