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Perkembangan di bidang teknologi turut berperan serta dalam 

perkembangan transportasi. Salah satunya adalah transportasi ojek online yang saat 

ini sudah meningkat penggunaanya di kota Pangkalpinang. Keberadaan ojek online 

dirasa oleh masyarakat Kota Pangkalpinang sangat membantu didalam menunjang 

aktivitasnya sehari-hari. Namun di sisi lain seiring munculnya ojek online ini 

berdampak pada keberlangsungan angkutan perkotaan (angkot) di kota 

Pangkalpinang. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan informasi mengenai 

pengaruh keberadaan ojek online terhadap keberlangsungan angkot di kota 

Pangkalpinang. Data diperoleh dari hasil survei kuesioner dan wawancara dengan 

menggunakan metode wawancara langsung kepada pengguna ojek online dan supir 

angkot. Hasil survei dikumpulkan kemudian diolah dan dianalisis dengan 

menggunakan Microsoft Excell 2016 dan dijadikan grafik berupa pie chart. Dari 

hasil analisis dengan menggunakan Microsoft Excell 2016, didapatkan hasil dari 6 

(enam) parameter yaitu parameter jumlah rute angkot eksisting adalah sebanyak 7 

(tujuh) rute, parameter jumlah angkot eksisting adalah sebanyak 178 unit, 

parameter jumlah penumpang angkot eksisting pada tahun 2020 berkisar 10-20 per 

harinya dalam 1 (satu) angkot, parameter pemilihan penggunaan ojek online 

dibandingkan angkot dengan setuju (81%), parameter pengaruh negatif penggunaan 

ojek online terhadap angkot dengan setuju (62%) dan parameter persentase 

penurunan penghasilan/pendapatan supir angkot (>40-50%). 

 

Kata kunci: teknologi, transportasi, ojek online, angkot, pie chart. 
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ABSTRACT 

 

 

The growth in sector of technology give impacts to the growth of transportation. 

The existence of online ojek is felt very helpful by people in Pangkalpinang to 

support their daily activities. But on the other hand, along with the appearing of 

online ojek, it has an impact on the sustainability of urban transportation (angkot) 

in Pangkalpinang. This study aims to provide information about the influence of the 

existence of online ojek on the sustainability of public transportation in 

Pangkalpinang. The data was obtained from the results of questionnaire surveys 

and interviews using direct interview methods to online ojek and angkot users. The 

survey results are collected and then processed and analyzed using Microsoft Excel 

2016 and made into pie charts. From the results of analysis using Microsoft Excel 

2016, obtained results from 6 (six) parameters, which are the parameter of the 

number of existing angkot routes are as many as 7 (seven) routes, the parameters 

of the number of existing angkot are as many as 178 units, the parameters of the 

number of existing angkot passengers in 2020 range from 10-20 per day in 1 (one) 

angkot, the parameter of choosing the use of online ojek compared to angkot with 

agreeing (81%), the parameter of negative influence of the use of online ojek to 

angkot with agreeing (62%), and the parameter of percentage decrease in 

income/income of angkot driver (>40-50%). 

 

Keywords: technology, transportation, online ojek, angkot, pie chart. 
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