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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

a. Ketika kesulitan menghampiri, maka jalan keluarnya bukan

menghindari tapi menghadapi.

b. Waktu itu adalah kesempatan, kesempatan untuk

memperbaiki, kesempatan untuk lebih maju, kesempatan

untuk melakukan hal yang baik.

c. Jika akhirat tempat kembali, maka kebahagiaan dunia

bukanlah tujuan akhirmu.
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ABSTRACT

Nurhasanah. 302.13.11.072. The Comparison of the Head Roles in Making
Desicion, Controlling Conflict and Motivating Effort at Departement of Public
work and Public Housing of Bangka Regency and PT. El John Tirta Emas
Wisata Bangka.

The background of this research is based on phenomenon that show making
decision, controlling conflict and motivating effort which is conducted by the head
of two difference agencies, they are Department of Public Work and Public
Housing of Bangka Regency and PT. El John Tirta Emas Wisata Bangka that
have differences from the implementation aspects. So the researcher is interested
in conducting research that comparing the head roles at those two agencies.

This research aims to determine the comparason of implementation of the
head role in making decision, controlling conflict and motivating effort wich is
implementation of the head of two difference agencies at department of public
Work and Housing of Bangka Regency and PT. El John Tirta Emas Wisata
Bangka. This research is to determine how is the implementation of making the
decision, controling conflict and motivating effort which is conducted by the head
of two difference agencies. The type of conducted research is descriptive
qualitative research using narrative study method, phenomenological studies and
etnographic studies.

The result of the research indicates that the implementation of making
decision which is conducted by operational Manajer of PT. El John Tirta Emas
Wisata Bangka is democratic decision. The implementation of controlling conflict
which is conducted by the Head of Agency is solution of Grid situation conflict 1-
1 in the grid in the grid management theory, while the implementation wich is
conducted by Operational Manager uses bargaining appoarch. The
implementation of motivating effort which is conducted by the Head of Agency is
more to give direction or suggestion to the employee at the ceremony or meeting,
while the implementation of motivating effort which is conducted by Operational
Manager is based on the employee needs.

Keywords: reles, leadership, making decision, controlling conflict, and
motivating effort.



ABSTRAK

Nurhasanah. 302.13.11.072. Perbandingan Peran Pemimpin Dalam Pengambilan
Keputusan, Pengendalian Konflik dan Upaya Memotivasi Pada Dinas Pekerjaan
Umum dan Perumahan Kabupaten Bangka dan PT. El John Tirta Emas Wisata
Bangka.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh beberapa fenomena yang menunjukkan
bahwa dalam pengambilan keputusan, pengendalian konflik dan upaya memotivasi
yang dilakukan oleh pemimpin pada dua instansi yang berbeda yaitu pada Dinas
Pekerjaan Umum dan Perumahan Kabupaten Bangka dan PT. El Jonh Tirta Emas
Wisata Bangka memiliki perbedaan dari segi pelaksanaannya. Sehingga peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian yang membandingkan peran pemimpin pada
kedua instansi tersebut.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui perbandingan pelaksanaan
peran pemimpin dalam pengambilan keputusan, pengendalian konflik dan upaya
memotivasi pada Dinas Pekerjaan Umum dan Perumahan Kabupaten Bangka dan PT.
El Jonh Tirta Emas Wisata Bangka. Penelitian ini untuk mengetahui bagaimana
pelaksanaan pengambilan keputusan, pengendalian konflik, dan upaya memotivasi
yang dilakukan oleh pemimpin dari dua instani yang berbeda. Jenis penelitian yang
dilakukan termasuk deskriptif kualitatif. Penelitian ini menggunakan data primer yang
diperoleh dengan cara mewawancarai beberapa informan. Penelitian ini adalah
penelitian kualitatif dengan menggunakan metode studi naratif, studi fenomenologi
dan studi etnografi.

Hasil penelitian menunjukan bahwa dalam pelaksanaan pengambilan keputusan
yang dilakukan oleh Plt. Kepala Dinas adalah keputusan semi konsultatif, sedangkan
pelaksanaan pengambilan keputusan yang dilakukan oleh Manajer Operasional PT. El
John Tirta Emas Wisata Bangka adalah keputusan demokratis. Pelaksanaan
pengendalian konflik yang dilakukan Plt. Kepala Dinas adalah solusi konflik stuasi
Grid 1-1 dalam teori manajemen grid, sedangkan pelaksanaan yang dilakukan oleh
Manajer Operasional menggunakan pendekatan tawar-menawar. Pelaksanaan upaya
memotivasi yang dilakukan oleh Plt. Kepala Dinas yaitu lebih kepada pemberian
arahan atau masukan kepada pegawainya pada saat pelaksanaan apel atau ketika rapat,
sedangkan pelaksanaan upaya memotivasi yang dilakukan oleh Manajer Operasional
adalah berdasarkan pada kebutuhan karyawannya.

Kata Kunci: Peran, Kepemimpinan, Pengambilan Keputusan, Pengendalian
Konflik, dan Upaya Memotivasi.
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