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ABSTRACT

Lesta Safitri. 301 15 11 049. Implementation of Human Resource
Audits for Assessing the Effectiveness of Employee Service Performance in
BPJS Kesehatan Pangkalpinang City.

This research aims to analyze the process of human resource audits
carried out at BPJS Kesehatan Pangkalpinang and also assessing whether the
management of employee service performance in BPJS Kesehatan Pangkalpinang
City is effective. Management of employee service performance human resource
planning, recruitment, selection and placement, training and human resource
development, planning and career development, compensation and remuneration,
occupational health and safety, employee job satisfaction, and assessment of
employee service performance

This research is a qualitative descriptive study. Data collection methods
used in this research is a literature study, observations, interviews,
documentation, and questionnaires. The data analysis method used is a
qualitative descriptive analysis using multiple elements as a data analysis stage to
measure the effectiveness of management employee performance are criteria,
conditions, causes, and consequences.

The results of this research show that the management of service
performance employee at BPJS Kesehatan Pangkalpinang City is very effective.
However there are still some weaknesses in selection and placement that do not
have specific standards and only follow standards at the beginning of HR
planning alone and the performance assessment of employee service evaluations
that do not communicate standards as a performance assessment of their
employee . Based on findings provided suggestions that can be used as inputs for
the agencies to improve and improve management of service performance
employees should have specific standards for the selection and the placement
written for branch offices and agencies should communicating standards or
basics in the performance assessment of employees.

Keywords: Audit, Human Resource Audit, Effectiveness, Service Performance
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INTISARI

Lesta Safitri. 301 15 11 049. Penerapan Audit Sumber Daya Manusia Untuk
Menilai Efektivitas Kinerja Pelayanan Karyawan Pada BPJS Kesehatan
Kota Pangkalpinang.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses audit sumber daya
manusia yang dilaksanakan pada BPJS Kesehatan Kota Pangkalpinang dan
menilai apakah pengelolaan kinerja pelayanan karyawan pada BPJS Kesehatan
Kota Pangkalpinang sudah efektif. Pengelolaan kinerja pelayanan karyawan yang
diteliti yaitu perencanaan sumber daya manusia, rekrutmen, seleksi dan
penempatan, pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia, perencanaan
dan pengembangan Kkarir, kompensasi dan balas jasa, kesehatan dan keselamatan
kerja, kepuasan kerja karyawan, dan penilaian Kinerja pelayanan karyawan

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif. Metode
pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini adalah studi kepustakaan,
observasi, wawancara, dokumentasi, dan kuesioner. Metode analisis data yang
digunakan adalah analisis deskriptif kualitatif dengan menggunakan beberapa
elemen sebagai tahapan analisis data untuk mengukur keefektivan pengelolaan
kinerja karyawan yaitu kriteria, kondisi, penyebab, dan akibat.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengelolaan kinerja pelayanan
karyawan pada BPJS Kesehatan Kota Pangkalpinang sangat efektif. Namun,
masih terdapat beberapa kelemahan pada seleksi dan penempatan yang tidak
memiliki standar khusus dan hanya mengikuti standar di awal perencanaan SDM
saja serta penilaian kinerja pelayanan karyawan yang tidak mengkomunikasikan
standar atau dasar sebagai penilaian Kinerja karyawannya. Berdasarkan temuan
tersebut maka diberikan saran yang dapat digunakan sebagai masukan bagi
instansi untuk meningkatkan dan memperbaiki pengelolaan kinerja pelayanan
karyawan yaitu instansi sebaiknya harus mempunyai standar khusus untuk seleksi
dan penempatan yang tertulis untuk kantor cabang dan instansi sebaiknya
mengkomunikasikan standar atau dasar dalam penilaian kinerja pelayanan
karyawan.

Kata Kunci: Audit, Audit Sumber Daya Manusia, Efektivitas, Kinerja Pelayanan
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