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MOTTO 

1. “You Can if You Think You Can”. 

2. “Takut gagal bukan alasan untuk tidak mencoba sesuatu”. 

3. “Agar sukses, kemauanmu untuk berhasil harus lebih besar dari ketakutanmu 

akan kegagalan”. 

4. “Intelligence is not the measurement, but intelligence support all”. 
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ABSTRACT 

Nurul Baderiah, 301 15 11 063. 2019. Analysis of Factors Affecting Customer 

Interest in Using BRI Mobile Banking by Using the Technology Acceptance 

Models (TAM) Framework. 

This study aims to analyze the factors that influence customer interest 

in using mobile banking by using a technology acceptance models (TAM) 

framework partially and simultaneously. Independent variables in this study are 

perceived usefulness, perceived ease of use, and attitudes towards behavior. 

Meanwhile, the dependent variable is the  attitude towards behavior and 

behavioral intention of BRI branch  customers in Pangkalpinang City to use 

mobile banking. Also, the intervening variables are attitude towards behavior and 

perceived usefulness. This study used a quantitative approach. Data collection 

was carried out  by distributing questionnaires to BRI branch customers of the 

Pangkalpinang City branch. The sampling technique uses incidental sampling 

techniques with  96 data obtained. Data analysis was performed using the SPSS 

version 24 program  with data analysis techniques using path analysis and 

multiple regression analysis. The results of the study partially show that attitude 

towards behavior and perceived usefulness directly and positively influence the 

behavioral intention in using mobile banking. Perceived usefulness and perceived 

ease of use have a direct and positive effect on customers’ attitude to using  

mobile banking. And the perceived ease of use has a positive indirect effect on 

customers’ attitude and behavioral intention in using mobile banking through 

perceived usefulness. The attitude and perceived usefulness have a  simultaneous 

influence on customer behavioral intention to use mobile banking. As well as, the 

perceived usefulness and perceived ease of use have a simultaneous influence  on 

the attitudes of customers to use mobile banking. 

 

Keywords: Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Attitudes Towards 

Behavior, Behavioral Intention, Mobile Banking 
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INTISARI 

Nurul Baderiah, 301 15 11 063. 2019. Analisis Faktor-Faktor yang 

Mempengaruhi Minat Nasabah BRI dalam Menggunakan Mobile Banking 

dengan Menggunakan Kerangka Technology Acceptance Model (TAM). 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat nasabah untuk menggunakan mobile banking dengan 

menggunakan kerangka technology acceptance model (TAM) secara parsial dan 

simultan. Variabel independen dalam penelitian ini yaitu kegunaan persepsian, 

kemudahan penggunaan persepsian, dan sikap terhadap perilaku. Sedangkan, 

variabel dependennya yaitu sikap serta minat nasabah  BRI cabang Kota 

Pangkalpinang untuk menggunakan mobile banking. Serta, variabel 

interveningnya yaitu sikap dan kegunaan persepsian. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan 

kuesioner kepada nasabah BRI cabang Kota pangkalpinang. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan teknik sampling incidental dengan diperoleh data sebanyak 

96 sampel. Analisis data dilakukan dengan menggunakan program SPSS versi 24 

dengan teknik analisis data menggunakan analisis jalur dan analisis regresi 

berganda. Hasil penelitian secara parsial menunjukkan bahwa sikap dan kegunaan 

persepsian berpengaruh langsung secara positif dan signifikan terhadap minat 

untuk menggunakan mobile banking. Kegunaan persepsian dan kemudahan 

penggunaan persepsian berpengaruh langsung secara positif dan signifikan 

terhadap sikap nasabah untuk menggunakan mobile banking. Serta kemudahan 

penggunaan persepsian berpengaruh tidak langsung secara positif terhadap sikap 

dan minat nasabah untuk menggunakan mobile banking melalui kegunaan 

persepsian. Sikap dan kegunaan persepsian berpengaruh secara simultan terhadap 

minat nasabah utuk menggunakan mobile banking. Serta, kegunaan persepsian 

dan kemudahan penggunaan persepsian berpengaruh secara simultan terhadap 

sikap nasabah untuk menggunakan mobile banking.   

  

Kata Kunci : Kegunaan Persepsian, Kemudahan Penggunaan Persepsian, 

Sikap, Minat, Mobile Banking 
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