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INTISARI 

 

Reka Verawati. 301 15 11 074. Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Kualitas 

Pelayanan dan Modernisasi Administrasi Perpajakan Terhadap Pencapaian 

Akuntabilitas Pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Bangka. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Gaya Kepemimpinan, 

Kualitas Pelayanan dan Modernisasi Administrasi Perpajakan Terhadap 

Pencapaian Akuntabilitas Pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Bangka. 

Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh pegawai Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama 

Bangka. Responden dalam penelitian ini adalah 107 pegawai Kantor Pelayanan 

Pajak (KPP) Pratama Bangka. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

nonprobability sampling dan jenis nonprobability sampling yang digunakan 

adalah metode sampling jenuh. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

data primer. Metode pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner. Analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linier 

berganda dengan aplikasi SPSS 24. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel gaya kepemimpinan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap pencapaian akuntabilitas dengan nilai 

signifikansi 0.001 < 0.05 dan nilai thitung > ttabel yaitu 3.315 > 1.983. Variabel 

kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap pencapaian 

akuntabilitas dengan nilai signifikansi 0.000 < 0.05 dan nilai thitung > ttabel  yaitu 

3.599 > 1.983. Dan variabel modernisasi administrasi perpajakan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap pencapaian akuntabilitas dengan nilai signifikansi 

0.003 < 0.05 dan thitung > ttabel  yaitu 3.019 > 1.983. 

 

 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Kualitas Pelayanan, Modernisasi Administrasi 

Perpajakan dan Pencapaian Akuntabilitas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

viii 
 

 

ABSTRACT 

 

Reka Verawati. 301 15 11 074. The Effect of Leadership Style, Service Quality 

and Modernization of Tax Administration on The Achievement of Accontability 

at Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Bangka. 

 

This study aimed to determine the Effect of Leadership Style, Service 

Quality and Modernization of Tax Administration on The Achievement of 

Accontability at Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Bangka. 

This research used a quantitative approach. The population in this study 

was all employees at Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Bangka. The 

respondents in this study were 107 employees at Kantor Pelayanan Pajak (KPP) 

Pratama Bangka. The sampling technique used in this research was the 

nonprobability sampling and the type of nonprobability sampling used was the 

saturated sampling method. The data used in this study were the primary data. 

The method of collecting data was through distributing a questionnaire. Analysis 

of the data use in this study was the multiple linier regression analysis with SPSS 

24 application. 

The results of this study indicated that the variable of leadership style 

variable had an positif effect and was significant for the achievement of 

accountability  with a significance value of 0.001 < 0.05 and tcount > ttable which 

was 3.315 > 1.983. The variable service quality had a positif and significance 

effect on the achievement of accountability  with a significance value of 0.000 < 

0.05 and tcount > ttable which was 3.599 > 1.983. And  the variable modernization 

of tax administration had a positif and significance effect on the achievement of 

accountability  with a significance value of 0.003 < 0.05 and tcount > ttable which 

was 3.019 > 1.983. 

Keywords: Leadership Style, Service Quality, Modernization of Tax  

Administration, and Achievement of Accountability. 
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