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ABSTRACK  
 
 

Erta Desvianti. 302 15 11 027. The Effects of Location, Promotion, and Facility 

on Customer Satisfaction at the Marine Tourism in Muntok City, West Bangka 

Regency. 
 

The purpose of this study is to determine the effect of location, promotion, and 

facility on customer satisfaction at the Marine Tourism in Muntok City,  West 

Bangka Regency. This is a quantitative descriptive study with a sample of 400 

respondent, all of whom have visited the marine tourism location. To sample the 

population, qouta sampling technique was used. 
 

The independent variables in this study were location, promotion, and facility, 

while the dependent variable was customer satisfaction. Validity test and reliability 

test were conducted to test the instruments, while multiple linier regressions with t 

test, F test, and coefficient of determination (R2) test were conducted to analyze the 

data. 
 

The results suggested that the variables location, promotion, and facility have 

positive and significant effects on customer satisfaction. The multiple regression 

analysis showed a positive result from all the tested variables. The results of t test 

(partial) and F test (simultaneous) showed that the variables location, promotion, 

and facility have significant effect on customer satisfaction. The variables location, 

promotion, and facility affected approximately 52,0% of the variable customer 

satisfaction at the marine tourism in Muntok City, West Bangka regency. 
 

Keyword: Location, Promotion, Facility, Customer Satisfaction 
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ABSTRAK  
 
 

Erta Desvianti. 302 15 11 027. Pengaruh Lokasi, Promosi dan Fasilitas 

terhadap Kepuasan Pengunjung Objek Wisata Bahari Di Kota Muntok, 

Kabupaten Bangka Barat 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lokasi, promosi dan fasilitas 

terhadap kepuasan pengunjung objek wisata bahari di Kota Muntok, Kabupaten 

Bangka Barat. Penelitian ini termasuk jenis penelitian deskriptif. Metode penelitian 

yang digunakan yaitu metode pendekatan kuantitatif dengan jumlah sampel 

sebanyak 400 responden, dimana pengunjung yang sudah pernah mengunjungi 

objek wisata bahari sebagai subjek yang diteliti. Teknik pengambilan sampel 

ditentukan dengan menggunakan metode qouta sampling. 
 

Pada penelitian ini variabel bebasnya terdiri dari lokasi, promosi dan fasilitas, 

sedangkan varibel terikatnya adalah kepuasan pengunjung. Pengujian instrumen 

menggunakan uji validitas & uji reliabilitas, metode analisis data menggunakan 

analisis regresi linear berganda dengan uji t, uji F dan uji koefisien determinasi (R2). 
 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel lokasi, promosi dan fasilitas 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan pengunjung. Hasil 

pengujian analisis regresi berganda menunjukkan hasil positif dari seluruh variabel 

yang ada. Sedangkan pada uji t (parsial) dan uji F (simultan) menunjukkan bahwa 

variabel lokasi, promosi dan fasilitas berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pengunjung. Besarnya pengaruh variabel lokasi, promosi dan fasilitas terhadap 

kepuasan pengunjung objek wisata bahari di Kota Muntok Kabupaten Bangka Barat 

sebanyak 52,0%. 
 

Kata Kunci: Lokasi, Promosi, Fasilitas, Kepuasan Pengunjung 
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