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MOTTO

“Sesungguhnya sholatku, ibadahku, hidup dan matiku hanya karena
Allah SWT”

“Barang siapa yang menginginkan kebahagiaan di dunia maka
hendaklah (ia) berilmu dan barang siapa yang menginginkan
kebahagiaan dunia akhirat maka hendaklah belajar dan berilmu dan
barang siapa menginginkan kedua-duanya maka ia harus berilmu”

(HR. BUKHORI MUSLIM)

“Sesungguhnya sesudah kesulitan ada kemudahan, Maka apabila
engkau telah selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk
urusan yang lain). Dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap”

(QS. Al-Insyirah, 6-8)

“Orang-orang hebat dibidang apapun bukan baru bekerja karena
mereka terinspirasi, namun mereka menjadi terinspirasi karena mereka
lebih suka bekerja. Mereka tidak menyia-nyiakan waktu untuk
menunggu inspirasi”

(Ernest Newman)

“kebanggaan kita yang terbesar adalah bukan tidak pernah gagal, tetapi

bangkit kembali setiap kali kita jatuh”

(Confusius)

“Kerjakanlah, wujudkanlah dan railah cita-citamu karena setiap

kesuksesan memerlukan usaha dan doa untuk mencapainya”

(Diana Indrayani)
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ABSTRAK

DIANA INDRAYANI. Relasi Patron Dan Klien Antara Pemilik Dengan Pekerja
Di Kios-kios BTC Pangkalpinang. (Dibimbing oleh Bustami Rahman dan
Ibrahim)

Patron dan klien yakni dua kelompok yang berbeda di dalam hubungan
kerja. Patron adalah pemilik kios yang memiliki sumber daya yang tinggi,
sedangkan klien adalah orang yang tidak memiliki sumber daya tetapi mereka
memiliki tenaga yang dapat dipertukarkan. Relasi patron dan klien tercipta dari
hasil hubungan interaksi sosial yang terjalin dalam masyarakat. Sehingga adanya
hubungan timbal balik dan saling membutuhkan antar manusia. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui bagaimana pola relasi patron dan klien antara pemilik
dengan pekerja di kios-kios BTC Pangkalpinang dan faktor apa yang
mempengaruhi relasi patron dan klien antara pemilik dengan pekerja di kios-kios
BTC Pangkalpinang.

Peneliti menggunakan konsep patron klien James C. Scott yang menjelaskan
bahwa hubungan ini memiliki karakteristik sebagai berikut: kepemilikan sumber
daya ekonomi yang tidak seimbang, hubungan personal, hubungan loyalitas, dan
hubungan resiprositas. Jenis dan pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini
adalah kualitatif deskriptif. Sumber data yang digunakan yaitu sumber data primer
dan sumber data sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu observasi, wawancara dan dokumentasi. Jumlah informan
ditentukan dalam penelitian ini berjumlah 27 informan yang ditentukan dengan
teknik purposive sampling.

Hasil dari penelitian yang dilakukan yaitu pertama, tentang relasi antara
pemilik dengan pekerja. Relasi antara pemilik dengan pekerja di kios-kios BTC
Pangkalpinang dapat terlihat melalui interaksi dalam kehidupan sehari-hari. Relasi
patron dan klien yang terjalin merupakan bentuk interaksi timbal balik
dikarenakan adanya perbedaan status dari kedua belah pihak yang
menggambarkan hak-hak dan kewajiban pekerja terhadap pemilik kios maupun
sebaliknya. Relasi patron dan klien terdapat kepercayaan, rasa kekeluargaan dan
saling menghargai yang menyebabkan ikatan patron dan klien dapat bertahan
lama. Kedua, faktor yang mempengaruhi terjadinya relasi patron dan klien, yaitu
faktor ketergantungan ekonomi, faktor hubungan sosial dan faktor primordial.

Kata kunci : Relasi, Patron dan Klien, Hubungan Kerja
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ABSTRACT

DIANA INDRAYANI. Patron and Client Relations between Owners and Workers
at the Stalls of BTC Pangkalpinang (Supervised by Bustami Rahman and Ibrahim)

Patron and client are two different groups which in a work
relationship. Patrons are the owners of the stall who have high sources, while
cliens are people who do not have sources but they have power that can be
exchanged. Patron and client relationship creates from the result of social
interaction relationship which is intertwined in society. So there is mutual
relationships and mutual need between humans. The purposes of this research are
to determine hole the pattern of patron and client relation between the owners
and the workers at the stalls of BTC Pangkalpinang and factors affecting patron
and client relation between the owners and the workers at the stalls of BTC
Pangkalpinang.

This research used concept of patron and client by James C. Scott
who explains that this relationship has characteristics as follow: ownership of
unbalanced economic resesources, personal relationship, loyality relationship,
and reciprocity relationship. The type and the approach used were descriptive
qualitative. The sourch of the data was primary and secondary data. The
technique of collecting the data was observation, interview, and documentation.
The total of informant was 27 informants which were determined by purposive
sampling technique.

The results of the research are: first is about relation between the
owners and the workers. This relation can be seen through daily life interaction.
Patron and client relation that existed is a form of mutual interaction due to the
differents status of both parties that describe rights and obligations of workers to
the owners and vice versa. In patron and client relation, there is trust, sence of
kinship and mutual respect that causing the patron and client relation can be long
last. Second is factor affecting the occurence of this patron and client relation
which are factor of economic dependency, social relations and primordial.

Keywords: Relation, Patron and Client, Work relationship
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