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ABSTRACT 

 

Dhea Apryna. 301 14 11 018. Effects of E-filing System Application, 

Understanding Level of Tax, and Taxpayers’ Awareness to Taxpayers’ 

Compliance. 

Tax is one of state revenue sources which is used to finance the 

expenditures of the state. Therefore, it is important for the government to raise 

state revenue through tax sectors, such as raising taxpayers’ compliance in 

paying tax. However, the compliance of taxpayers is still low today. This study 

aims to analyze the effects of e-filing system application, understanding level of 

tax, and taxpayers’ awareness to taxpayers’ compliance on taxpayers and taxable 

objects that use e-filing in Tax Office Bangka. 

 This quantitative study took 33.480 taxpayers registered in Tax Office 

Bangka as the populations. The data was obtained from questionnaires (primary) 

with Sampling Incidental Method. Eighty five respondents were taken as the 

samples of this study. The analysis used is multiple linear regression supporting 

by SPSS 20.  

The results showed that simultaneously the variables of e-filing system 

application, understanding level of tax, and taxpayers’ awareness positively and 

significantly affected taxpayers’ compliance. Partially, e-filing system application 

positively and significantly, understanding level of tax postively and significantly, 

taxpayers’ awareness positively and significantly affected taxpayers’ compliance. 

The coefficient of determination showed that e-filing system application, 

understanding level of tax, and taxpayers’ awareness simultaneously affected 

taxpayers’ compliance in the number of 83.6% and the rest, 16.4%, were showed 

by other variables which was not explained in this study.  

 

Keywords: E-filing, Understanding Level of Tax, Taxpayers’ Awareness, and 

 Taxpayers’ Compliance 
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INTISARI 

Dhea Apryna. 301 14 11 018. Pengaruh Penerapan Sistem E-filing, Tingkat 

Pemahaman Perpajakan Dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak. 

Pajak merupakan salah satu sumber penerimaan negara yang digunakan 

untuk membiayai pengeluaran negara. Oleh karena itu, penting bagi Pemerintah 

untuk meningkatkan penerimaan negara melalui sektor pajak, diantaranya melalui 

peningkatan kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak. Namun, saat ini 

kepatuhan wajib pajak masih tergolong rendah. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh penerapan sistem e-filing, tingkat pemahaman perpajakan 

dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak pada WPOP yang 

menggunakan e-filing di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bangka. 

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan populasi semua wajib 

pajak yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bangka sebanyak 33.480. 

Data penelitian ini diperoleh dari kuesioner (Primer) dengan metode Sampling 

Incidental. Sampel yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 85 responden. 

Analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda 

dengan menggunakan bantuan program SPSS versi 20. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan variabel 

penerapan sistem e-filing, tingkat pemahaman perpajakan dan kesadaran wajib 

pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Secara 

parsial penerapan sistem e-filing berpengaruh positif dan signifikan, tingkat 

pemahaman perpajakan berpengaruh positif dan signifikan, kesadaran wajib pajak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Nilai 

koefisien determinasi menunjukkan bahwa secara bersama-sama penerapan sistem 

e-filing, tingkat pemahaman perpajakan dan kesadaran wajib pajak berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak sebesar 83,6% dan selebihnya 16,4% dijelaskan 

oleh variabel lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: E-filing, Tingkat Pemahaman Perpajakan, Kesadaran Wajib 

Pajak dan Kepatuhan Wajib Pajak. 
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