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ABSTRACK

Aria Mandala Putra. 3011311009. 2017. Analysis of Factors Which
Affects To Succesful Conversation of Electricity Payment System From
Postpaid to Prepaid by PLN Company (Persero) Branch of Bangka. (Case study
among the Customer in Pangkalpinang City)

This research is aim to know the effectiveness, the perceived uses, the
ease of perceived use, service quality, system quality, and the facility which affect
to succesful conversation of electricty payment system from postpaid to prepaid in
Pangkalpinang city. Object of research is PLN’s customers who live in
Pangkalpinang city, Bangka Belitung Province. Sample of the research is taken by
using data collection’s method, accidental sampling. Number of samples which
used in this research are 100 responden of 7 sub-district in Pangkalpinang city.

The type of data  and data collection’s method is primary data. The data
collection has done by using questionaires. The questionaires was examined by
using reliability and validity test. And then data analyzed by using factor
analyzing with spss 22.

The result of this research is effectiveness affect to succesful conversation
of electricity payment system with value KMO-MSA 0,897, the perceived to affect
to succesful conversation of electricity payment system with value KMO-MSA
0,661, the ease of perceived use affect affect to succesful conversation of
electricity payment system with value KMO-MSA 0,633, service quality affect
affect to succesful conversation of electricity payment system with value KMO-
MSA 0,846, system quality affect affect to succesful conversation of electricity
payment system with value KMO-MSA 0,747, the facility affect affect to succesful
conversation of electricity payment system with value KMO-MSA 0,859.

Key Word : effectiveness, perceived uses, ease of perceived use, service quality,
system quality, facility and electricity prepaid.
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INTISARI

Aria Mandala Putra. 3011311009. 2017. Analisis Faktor- Faktor Yang
Berpengaruh Terhadap Keberhasilan Konversi Sistem Pembayaran Listrik Dari
Pascabayar Ke Prabayar Yang Dilakukan PT PLN (Persero) Cabang Bangka
(Studi Kasus Pelanggan Di Kota Pangkalpinang).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana efektivitas,
kegunaan persepsian, kemudahan penggunaan persepsian, kualitas layanan,
kualitas sistem, dan fasilitas berpengaruh terhadap keberhasilan konversi sistem
pembayaran listrik dari sistem pascabayar ke prabayar di kota Pangkalpinang.
Objek penelitian ini adalah pelanggan PLN yang berdomisili di kota
Pangkalpinang, Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. Sampel dalam penelitian ini
diambil dengan metode pengumpulan data yang disebut sampling aksidental.
Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 100 responden yang
terbagi di 7 kecamatan kota Pangkalpinang.

Jenis data dan metode pengumpulan data adalah data primer.
Pengumpulan data dilakukan dengan melakukan penyebaran melalui kuesioner.
Kuesioner diuji dengan menggunakan uji reliabilitas dan validitas. Data yang
diperoleh kemudian dianalisis menggunakan anaalisis faktor dengan bantuan
SPSS 22.

Hasil dari penelitian ini efektivitas berpengaruh terhadap keberhasilan
konversi sistem pembayaran listrik dengan nilai KMO-MSA 0,897, kegunaan
persepsian berpengaruh terhadap kesuksesan konversi sistem pembayaran listrik
dengan nilai KMO-MSA 0,661, kemudahan penggunaan persepsian berpengaruh
terhadap keberhasilan konvesi sistem pembayaran listrik dengan nilai KMO-MSA
0,633, Kualitas Layanan berpengaruh terhadap keberhasilan konversi sistem
pembayaran listrik dengan nilai KMO-MSA 0,846, kualitas sistem berpengaruh
terhadap kesuksesan konversi sistem pembayaran listrik dengan nilai KMO-MSA
0,747, fasilitas berpengaruh terhadap kesuksesan konversi sistem pembayaran
listrik dengan nilai KMO-MSA 0,859.

Kata Kunci: efektivitas, kegunaan persepsian, kemudahan penggunaan
persepsian, kualitas layanan, kualitas sistem, fasilitas dan prabayar listrik.
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