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ABSTRAK 

Ari Aditia Pangestu 

NIM. 401 13 11 011 

PERTANGGUNGJAWABAN PELAKU USAHA OJEK ONLINE 

TERHADAP PENUMPANG DITINJAU DARI  

UNDANG-UNDANG NOMOR 8 TAHUN 1999 PERLINDUNGAN  

KONSUMEN 

 

Skripsi. Fakultas Hukum. 2018 

Kata Kunci: Pertanggungjawaban, Ojek Online, Pelaku Usaha 

Fenomena transportasi jalan online merupakan fenomena perkembangan dunia 

transportasi dan komunikasi di seluruh dunia khususnya di Indonesia. Keberadaan 

ojek online di Indonesia belum memiliki payung hukum yang jelas, sehingga tidak 

dapat memberikan pertanggungjawaban hukum dan perlindungan terhadap 

konsumen yang menggunakannya. Permasalahan dalam penelitian ini adalah 

bagaimana bentuk pertanggungjawaban pelaku usaha ojek online terhadap 

penumpang ditinjau dari Undang-Undang Perlindungan Konsumen dan upaya 

hukum apa yang harus dilakukan oleh penumpang terhadap pelaku usaha ojek 

online. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum normatif yang 

mengkaji pelaksanaan atau implementasi hukum yang dikonsepkan sebagai norma 

atau kaidah dalam masyarakat, dan menjadi acuan perilaku setiap orang. Hasil 

dari penelitian ini adalah pelaku usaha ojek online dapat dimintai 

pertanggungjawaban apabila terjadi kecelakaan berdasarkan Pasal 45 Ayat 1 

Undang-Undang Perlindungan Konsumen. Upaya penyelesaian sengketa 

konsumen yang melibatkan penumpang dengan pelaku usaha ojek online dapat 

dilakukan secara nonlitigasi dan litigasi berdasarkan Pasal 45 Ayat 2 Undang-

Undang Perlindungan Konsumen. 
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ABSTRACT

Ari Aditia Pangestu
NIM. 401 13 11 011

THE LAW RESPONSIBILITY OF OJEK ONLINE BUSINESSMAN
TOWARD PASSENGERS BASED ON ACT NUMBER 8 OF 1999 ON

CONSUMER PROTECTION

Thesis. Faculty of Law. 2018

Keywords: Responsibility, Ojek Online Businessman, Businessman

The phenomenon of online road transportation is a phenomenon of world
transportation and communication development around the world especially in
Indonesia. The existence of ojek online in Indonesia does not have strong legal, so
it can not give legal liablity and protection to the consumer who use it. The
problems in this research are how the form of responsibility of ojek online
businessman to the passengers reviewed from Consumer Protection Law, and
what legal remedies should be done by passengers toward the ojek online
businessman. The research method which is used is normative legal research that
examines the implementation of the law which is conceptualized as the norm
insociety,and become the reference of every person’s behavior. The result of this
research is ojek online businessman can be asked for responsibility in the event of
an accident based onArticle 45 Paragraph I of Consumer Protection Law. The
attemption to resolve consumer disputes involving passengers with ojek online
businessman can be conducted by non-litigation and litigation based on Article 45
Paragraph 2 of Consumer Protection Law.
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