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INTISARI 

 
Susi Susanti. 301 14 11 109. 2018. Evaluasi Penerapan Sistem Pembayaran 

Online  Pajak  Kendaraan  Bermotor  Dalam  Upaya  Meningkatkan 

Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor Pada UPT BAKEUDA Bangka 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi penerapan sistem pembayaran 

online pajak kendaraan bermotor dalam upaya meningkatkan penerimaan pajak 

kendaraan bermotor pada UPT BAKEUDA Bangka. 

Pendekatan penelitian ini adalah penelitian kualtitatif deskriptif. Jenis data 

yang digunakan adalah data sekunder yang diperoleh langsung dari UPT 

BAKEUDA Bangka. Metode pengumpulan data dilakukan dengan dokumentasi, 

observasi, dan studi pustaka. Data yang diteliti adalah realisasi penerimaan pajak 

kendaraan bermotor dari tahun 2015 hingga 2017 di UPT BAKEUDA Bangka. 

Hasil   yang   diperoleh   dalam   penelitian   ini   menunjukkan   bahwa   (1) 

Penerapan sistem pembayaran online dapat memudahkan masyarakat atau wajib 

pajak  dalam  membayar  pajak  kendaraan  bermotor  diSamsat  dimana  mereka 

berada pada saat jatuh tempo pembayaran pajak kendaraan bermotor di wilayah 

Provinsi Bangka Belitung. (2) Relisasi penerimaan pajak kendaraan bermotor di 

UPT BAKEUDA Bangka mengalami naik turun pada tahun 2015,  2016, dan 

2017. (3) Evaluasi efektivitas   penerapan sistem pembayaran online pajak 

kendaraan bermotor dalam upaya meningkatkan penerimaan pajak kendaraan 

bermotor di UPT BAKEUDA Bangka dikatakan sudah efektif. (4) Evaluasi 

Efisiensi penerapan sistem pembayaran online pajak kendaraan bermotor dalam 

upaya   meningkatkan   penerimaan   pajak   kendaraan   bermotor   pada   UPT 

BAKEUDA Bangka sudah berjalan dengan efisien. 

 
Kata Kunci: Penerapan Sistem, Pembayaran, Online, Penerimaan    Pajak, 

Pajak Kendaraan Bermotor. 
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ABSTRACT 
 

 

Susi Susanti. 301 14 11 109. 2018. The Evaluation of Online System on Motor 

Vehicle Tax Payments as an Effort to Increase Motor Vehicle Tax Revenues in 

UPT BAKEUDA Bangka 
 

 

This study aims to evaluate the implementation of online system on motor 

vehicle tax payments as an effort to increase motor vehicle tax revenues in UPT 

BAKEUDA Bangka. 

The research approach was decriptive qualitative research. This study use 

secondary data  obtained directly through UPT BAKEUDA Bangka. The data 

collected by documentation, observation, and literature study. The observed data 

consist was the realization of motor vehicle tax revenue from 2015 to 2017 in 

UPT BAKEUDA Bangka. 

The result of this study shows that: (1) the implementation of online system 

on motor vehicle tax payments can help people or taxpayers to pay motor tax 

vehicle taxis in Samsat where they are at the time of payments of motor vehicle tax 

payments in the Province of Bangka Belitung. (2) The realization of motor vehicle 

tax revenues in UPT BAKEUDA BANGKA were fluctuative on 2015, 2016, and 

2017. (3) The evaluation of the effectivity of online system on motor vechile tax 

payments implementation as an effort to increase motor vehicle tax revenues in 

UPT BAKEUDA Bangka had been effective. (4) The evaluation of the efficienncy 

of  online  system  implementation  as  an  effort  to  increase  motor  vehicle  tax 

revenues in UPT BAKEUDA Bangka had been efficience. 
 

 

Keywords:   System Implementation, Payment,   Online, Tax Reveneu, Vehicle 

Tax. 
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