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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

a. “Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum sampai kaum itu sendiri yang 
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telah selesai dari suatu urusan, kerjakanlah dengan sungguh-sungguh urusan 

yang lain, dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap (QS. Al-

Insyirah:6-8)”. 

c.  “Man jadda Wajada, barang siapa yang bersungguh-sungguh pasti berhasil.” 
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ABSTRAK 

Endah Yuliani. 301 14 11 028. 2018. Pengaruh Kualitas Informasi, Kualitas 

Pelayanan, dan Kualitas Sistem Terhadap Tingkat Kepuasan Wajib Pajak 

Pengguna E-Faktur KP2KP Sungailiat. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas sistem, 

kualitas informasi, dan kualitas layanan terhadap kepuasan pengguna sistem 

informasi pajak e-Faktur. Penelitian ini menggunakan model DeLone dan McLean 

untuk mengukur kualitas informasi, kualitas pelayanan, kualitas sistem, serta 

kepuasan pengguna.  

Pendekatan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Data yang 

digunakan merupakan data primer yang diperoleh dari 110 kuesioner yang 

disebarkan kepada Pegusaha Kena Pajak (PKP) yang terdaftar di kantor pelayanan 

penyuluhan dan konsultasi perpajakan (KP2KP) Sungailiat. Teknik analisis data 

dalam penelitian ini adalah analisis Regresi Linier Berganda dengan 

menggunakan SPSS versi 20.  

Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa variabel kualitas informasi, 

kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pengguna e-Faktur. Besarnya koefisien determinasi yang disesuaikan (Adjusted R 

Square) adalah 0,554. Hal ini menunjukkan 55,4% kepuasan pengguna sistem e-

Faktur di KP2KP Sungailiat dipengaruhi secara bersama-sama oleh variabel 

kualitas informasi, kualitas pelayanan, dan kualitas sistem, sedangkan 44,6 % 

sisanya dipengaruhi variabel lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci: e-Faktur, kualitas informasi, kualitas pelayanan, kualitas sistem, 

kepuasan pengguna. 
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ABSTRACT 

Endah Yuliani. 301 14 11 028. 2018. Effect of Information Quality, Service 

Quality and System Quality on KP2KP Sungailiat E-Faktur User Satisfaction 

Levels. 

 

This research aims to analyze the affect of system quality, information 

quality, and service quality on  the satisfaction of e-Faktur users. This research 

uses the DeLone and McLean model to measure information quality, service 

quality, system quality, and user satisfaction. 

The approach in this research is a quantitative. The data used is primary 

data obtained from 45 questionnaires distributed to Taxable Entrepreneurs (PKP) 

registered at the Sungailiat taxation counseling and counseling service office. The 

data analysis technique in this research is the analysis of Multiple Regression 

analysis using SPSS version 20.  

The results of this research showed that information quality, service 

quality and system quality variables have a positive and significant effect on e-

Faktur user satisfaction. The adjusted determination coefficient (Adjusted R 

Square) is 0.554. This shows that 55.4% of the user satisfaction of e-Faktur 

system in KP2KP Sungailiat  is influenced jointly by information quality 

variables, service quality, and system quality, while the remaining 44.6% is 

influenced by other variables not discussed in this research. 

 

Keywords: e-Faktur, e-Invoice, information quality, service quality, system 

quality, user satisfaction. 
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