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ANALISIS PENGARUH BRAND IMAGE DAN KINERJA PEMASARAN 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA PT DIVA 

BANGKA PANGKALPINANG 

Skripsi, Fakultas Ekonomi, 2017 

 

PT Diva Bangka merupakan perusahaan yang bergerak dibidang 

elektronik dan furnitur dalam penelitian ini bertujuan untuk menganalisis seberapa 

besar pengaruh brand image (X1) dan kinerja pemasaran (X2) terhadap keputusan 

pembelian konsumen (Y) pada PT Diva Bangka yang beralamat dijalan Depati 

Hamzah nomer 8-9 Semabung Lama Pangkalpinang. Keputusan pembelian 

konsumen merupakan hal yang sangat penting bagi suatu perusahaan untuk 

mengatasi persaingan yang ketat di dunia usaha. Salah satu jalan untuk meraih 

keunggulan kompetisi dalam mendapatkan keputusan pembelian konsumen 

adalah dengan membentuk brand image dan kinerja pemasarannya itu sendiri. 

Data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh dari kuesioner 

(primer) dan beberapa observasi serta wawancara langsung dengan pihak 

terkait.Teknik analisis yang digunakan adalah regresi berganda dengan 

menggunakan uji hipotesis, yaitu uji F dan uji t. Dari penelitian ini dapat 

disimpulkan berdasarkan uji statistik bahwa variabel brand image dan kinerja 

pemasaran secara bersama-sama (simultan-uji F) memiliki pengaruh yang positif 

terhadap variabel keputusan pembelian konsumen. Berdasarkan uji t, brand image 

dan kinerja pemasaran berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian  konsumen. 

Dari penelitian ini diperoleh nilai koefisien determinasi (Adjusted R 

Square) sebesar 36,0%  yang berarti variabel keputusan pembelian konsumen 

dapat dijelaskan oleh variabel brand image dan kinerja pemasaran. Variabel 

independen (X1) diperoleh thitung (2,954) > ttabel (1,660) dan variabel X2 

thitung (5,963) > ttabel (1,660). Maka X1,X2 berpengaruh secara positif terhadap 

variabel Y. Hasil uji F menunjukkan bahwa Fhitung (28,843) > Ftabel (3,0845) 

sedangkan signifikasi adalah 0,00 < 0,05 alpha pada tarap signifikan 0,05, maka 

Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti variabel independen secara bersamaan 

atau simultan mempengaruhi variabel dependen secara signifikan. 

 

 

Kata kunci: Brand image, Kinerja Pemasaran, Keputusan Pembelian Konsumen 
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Alnadi, 302 11 11 054 

ANALYSIS EFFECT OF BRAND IMAGE AND MARKETING 

PERFORMANCE ON CONSUMER BUYING DECISIONS IN PT DIVA 

BANGKA PANGKALPINANG 

 

 

 PT Diva Bangka is a company engaged in electronics and furniture in 

this study aims to analyze how much influence brand image (X1) and 

performance marketing (X2) on consumer purchasing decisions (Y) on PT Diva 

Bangka, is located at Semabung Lama Depati Hamzah street number 8-9 

Pangkalpinang. Consumer purchasing decisions is very important for a company 

to cope with the intense competition in the business world. One way to achieve a 

competitive advantage in gaining consumer purchase decisions is to establish 

brand image and performance of marketing itself. 

 The date used in this study was obtained from the questionnaire 

(primary) and some observation and direct interview with consumer . analysis 

technical  used is multiple regression using hypothesis testing, the F test and T. 

From this study it can be concluded based on the statistical test that variable 

brand image and marketing performance together (simultaneous-test F) has a 

positive influence on consumer purchase decision variables. Based on T test, 

brand image and marketing performance positive and significant impact on 

consumer purchasing decisions. 

 From this research, the value of the coefficient of determination 

(Adjusted R Square) by 36.0%, which means that the consumer purchase decision 

variable can be explained by the variable of brand image and marketing 

performance. The independent variable (X1) obtained tvalue (2.954)> t table (1.660) 

and X2 tvalue (5.963)> t table (1.660). Then X1, X2 partially positive effect on 

pariabel Y. F test results showed that Fvalue (28.843)> F table (3.0845), while the 

significant is 0.00 <0.05 alpha at the level of significance  0.05, then Ho is 

rejected and Ha accepted, which means that simultaneously independent 

variables significantly affect the dependent variable. 
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