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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO 

“Kesuksesan semata-mata adalah keberuntungan, tanyakanlah kepada 

kegagalan.” (Earl Wilson) 

“Apapun yang bisa kamu lakukan, atau kamu bayangkan kamu bisa, lakukanlah. 

Di dalam keberanian terdapat kejeniusan, kekuatan, dan keajaiban.” (Goethe) 

“Manusia harus terus belajar selama hidupnya. Manusia akan senang jika 

menemukan hal baru. Kita belajar bukan untuk menjadi menteri, mendapat gelar 

dan sukses. Lalu, kenapa kita belajar? Sebab itulah misi manusia.” (Master 

Keaton) 

“Pencapaian terbesar pada mulanya dan selama beberapa waktu adalah sebuah 

mimpi. Pohon x tidur dalam bijinya, burung menunggu dalam telurnya, dan 

dalam bayangan jiwa tertinggi, malaikat yang terjaga pun bergerak. Impian 

adalah persemaian kenyataan.” (James Allen) 

“Tak ada yang bisa menggantikan keuletan. Bakat juga tidak, orang berbakat 

yang tidak pernah sukses adalah hal yang lumrah. Kejeniusan juga tidak, orang 

pandai yang tidak memperoleh apa-apa sudah nyaris menjadi kata-kata mutiara. 

Pendidikan juga tidak, dunia sudah penuh dengan penggangur berpendidikan. 

Keuletan dan keteguhanlah yang paling berkuasa. Slogan ‘jangan menyerah’ 

telah dan selalu memecahkan masalah yang dihadapi manusia.” (Calvin 

Coolidge) 
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ABSTRACT 

Yeni Yunita. 301 14 11 121. 2018. Evaluation of Taxt Billing Implementation 

In Accordance with Law Number  19 Year 2000 Pratama Tax Office Bangka 

 

This study aims to evaluate the implementation of tax collection according 

to Law Number 19 Year 2000 on Pratama Tax Office Bangka. The 

implementation of tax collection under study involves the execution of tax 

collection using letter of warning, forced letter, warrant for confiscation and 

auction letter 

This research uses descriptive qualitative research. The data sources used 

are primary data obtained directly from Pratama Tax Office Bangka itself, as well 

as secondary data obtained through the website and some literature. Methods of 

data collection are done by interview, documentation, observation and literature. 

Data analysis techniques used in this study using Miles and Huberman model, 

namely data collection, data reduction, data presentation and draw conclusions. 

The result of this study indicate that the procedure of tax collection at 

Pratama Tax Office Bangka is in accordance with the Law Number 19 year 2000 

but there are still some barriers in the implementation of tax collection that is the 

understanding the taxpayers have about tax collection is still less like ignoring the 

billing letters taxes made by the bailiffs and lack of tax bureau officials. The 

conclusion is that the implementation of tax collection with warning letters, forced 

letters, warrant foreclosure and auction letters are still less effective, efficient and 

economical, so much needed improvement in terms of implementation of the 

collection. 

Keyword: Tax Collection, Warning Letter, Forced letter, Letter of Order 

Conduction Forceclosure, Auction Letter 
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INTISARI 

Yeni Yunita. 301 14 11 121. 2018. Evaluasi Pelaksanaan Penagihan Pajak 

Sesuai Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2000 Pada Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Bangka 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pelaksanaan penagihan pajak 

sesuai Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2000 Pada Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Bangka. Pelaksanaan penagihan pajak yang diteliti meliputi pelaksanaan 

penagihan pajak menggunakan surat teguran, surat paksa, surat printah melakukan 

penyitaan dan surat lelang.  

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif deskriptif. Sumber data 

yang digunakan adalah data primer yang diperoleh langsung dari KPP Pratama 

Bangka sendiri, serta data sekunder yang diperoleh melalui situs web dan 

beberapa literatur. Metode pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, 

dokumentasi, observasi dan literatur. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini menggunakan model Miles and Huberman, yaitu pengumpulan data, 

reduksi data, penyajian data serta menarik kesimpulan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa prosedur penagihan pajak pada 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bangka sudah sesuai dengan Undang-Undang 

Nomor 19 Tahun 2000 tetapi masih terdapat beberapa hambatan dalam 

pelaksanaan penagihan pajak yaitu pemahaman yang dimiliki wajib pajak tentang 

penagihan pajak masih kurang seperti mengacuhkan surat-surat penagihan pajak 

yang dilakukan jurusita, kurangnya petugas jurusita pajak. Kesimpulannya adalah 

pelaksanaan penagihan pajak dengan surat teguran, surat paksa, surat perintah 

melakukan penyitaan dan surat lelang masih kurang efektif, efisien dan ekonomis, 

sehingga masih banyak diperlukan perbaikan dalam hal pelaksanaan penagihan 

pajak tersebut. 

 

Kata kunci: Penagihan Pajak, Surat Teguran, Surat Paksa, Surat Perintah 

Melakukan Penyitaan, Surat Lelang 
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