
 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

DAFTAR PELAKU USAHA  JASA LAUNDRY  

DI KOTA PANGKALPINANG 

No Nama laundry  Nama pemilik Tahun 

Berdiri  

Omset (jt) Alamat Kelurahan Kecamatan 

1 Fresh Orange Laundry   Septi 2014 (±)  320.000.000  Jl. Ahmad Yani Dalam No.78 Batin Tikal Taman Sari 

2 Laundry Ku Mifta Farid 2015 (±)  360.000.000 Jl. Admad Yani Dalam Batin Tikal Taman Sari 

3 BTP Laundry  Ita 2010 (±)  313.000.000 Jl. Admad Yani Dalam  Batin Tikal Taman Sari 

4 Kamila Laundry  Zamila 2015 (±)  350.000.000 Jl. Kh. Abdul Hamid  Rawa Bangun Taman Sari 

5 Kekey Laundry  Nurul 2015 (±)  312.000.000 Jl.Sumedang No.54 D Kejaksaan Taman Sari 

6 Laundry kiloan Harbudi  2012 (±)    70.000.000 Jl. Jl.K.H Abdullah Addary No.69 Rawa Bangun Taman Sari 

7 Laundry kiloan Herlina  2014 (±)    20.000.000 Jl.K.H Abdullah Addary  No.50 Rawa Bangun Taman Sari 

8 Laundry kiloan Pingkan  2015 (±)    50.000.000 Jl.K.H Abdullah Addary No.70 Rawa Bangun Taman Sari 

9 Laundry kiloan Ria Surtianti 2015 (±)    50.000.000 Jl.K.H Abdullah Addary Rt.01/Rw.02 Rawa Bangun Taman Sari 

10 Ck Laundry  Aisyah 2012 (±)  450.000.000 Jl. Kapten Sadeh Ode Kacang Pedang Gerunggang 

11 Lylan Laundry  Mulyanto 2013 (±)    36.000.000 Jl. Melati 1 Taman Bunga Gerunggang 

12 Azam Laundry  Frida 2016 (±)    30.000.000 Jl. Delima 3 Taman Bunga Gerunggang 

13 Green Laundry  Yani 2016 (±)  340.000.000 Jl. Bukit Merapin  Bukit Merapin Gerunggang 

14 Fadira Laundry  Tini 2016 (±)    72.000.000 Jl. Fatmawati Gg. Arab Tua Tunu Gerunggang 

15 Roeman Laundry  Rika 2016 (±)  320.000.000 Jl. Kampung Melayu Tua Tunu Gerunggang 

16 Sarah Laundry  Siska 2016 (±)  360.000.000 Jl. Kampung Melayu No. 247 Bukit Merapin Gerunggang 

17  Rafi Laundry  Rafi  2017 - Jl. Fatmawati/Kampak Gang. Masjid 

Baitul Muttaqiin 

Tua Tunu Gerunggang 

18 Mari Laundry  Ari Sundari  2016 (±)    50.000.000 Jl. Kayu Putih No 12 Rt.02 Rw.01  Bukit Sari Gerunggang 

19 Aljalil Laundry  Rafki Hariska 2012 (±)    50.000.000 Jl. Letkol Saleh  Od Rt.05 Kacang Pedang Gerunggang 



 
 

 
 

20 Laundry kiloan Febriandi  2013 (±)    50.000.000 Jl. Pinang Raya Rt.08  Kacang Pedang Gerunggang 

21 Papa Laundry  Septiono 2015 (±)    60.000.000 Jl. Jembatan Pahlawan 12 Kacang Pedang Gerunggang 

22 Han’s Laundry  Tia 2016 (±)    60.000.000 Jl. Depati Hamzah Aik Itam Bukit Intan 

23 One Laundry  Diana 2015 (±)  310.000.000 Jl. Depati Hamzah No 77 Aik Itam Bukit Intan 

24 Amanah Laundry  Ita 2016 (±)    50.000.000 Jl. Depati Hamzah  Aik Itam Bukit Intan 

25 Ratu Laundry  Siska 2015 (±)  310.000.000 Jl. Depati Hamzah (Sebelum Masjid 

Jami) 

Aik Itam Bukit Intan 

26 Pink-Pink Laundry Lia 2013 (±)    70.000.000 Jl. Pasir Padi  Aik Itam Bukit Intan 

27 Pacak Laundry  Ema 2016 (±)    60.000.000 Jl. Depati Hamzah No 3 Bacang Bukit Intan 

28 Biru Laundry  Sinyo 2009 (±)  500.000.000 Jl. Depati Hamzah No. 198 Semabung Lama Bukti Intan 

29  Laundry Rumah Cuci Inaya Risna 2016 (±)  100.000.000 Jl. Depati Hamzah,Simpang SMEA 

Sore 

Semabung Lama Bukit Intan 

30 Laundry  kiloan Cici 2013 (±)  365.000.000 Jl.Semabung Lama Semabung Lama Bukit Intan 

31 Sun Laundry  Sundari 2015 (±)    30.000.000 Jl. Gabek 1 Gabek Satu Gabek 

32 Queen Laundry  Bela 2016 (±)  360.000.000 Selindung  Selindung Gabek 

33 Pink Laundry  Rina 2013 (±)  400.000.000 Jl. Rustam Effendi  Selindung Baru Gabek 

34 Nugraha Laundry  Ani 2016 (±)    60.000.000 Jl. Yos Sudarso Gabek Dua Gabek 

35 Adan Laundry  Bagas 2012 (±)    72.000.000 Jl. Yos Sudarso Gabek Dua Gabek 

36 Mutiara Laundry  Erni 2017 - Jl. Jend Sudirman  Selindung Baru Gabek 

37 Bee Laundry  Liana 2016 (±)    30.000.000 Jl. Raya Selindung Selindung Gabek 

38 Laundry Kiloan  Taufik 2007 (±)    30.000.000 Jl. Arwana Rt.07. Rw.02  Gabek Satu Gabek 

39 Laundry Kiloan Devi 

Lastariana 

2010 (±)    35.000.000 Jl.Gabus 2 Rt.05 Tw.02 Gabek Satu Gabek 

40 Laundry Kiloan Deta 

Nopitasari 

2012 (±)    26.000.000 Gang. Lohan  Gabek Satu Gabek 

41 Laundry Kiloan Dapit 2015 (±)      2.000.000  Jl. Rustam Effendi Rt.06 Rw. 02 Selindung Baru Gabek 

42 Rumah Laundry  Kartini 2015 (±)    80.000.000 Jl. Gurami 1 Gabek Satu Gabek 



 
 

 
 

 

 

 

43 Laundry Kiloan  Aniu 2014 (±)    36.000.000 Jl. Kerisi  Lontong Pancur Pangkal Balam 

44 Zea Laundry  Tri 2016 (±)    21.600.000 Jl. Kerisi  Lontong Pancur Pangkal Balam 

45 Cnk Laundry Nur 2014 (±)  320.000.000 Jl. Nila No 12 Rejosari Pangkal Balam 

46 Bening Laundry  Fitri 2015 (±)  305.000.000 Jl. Solihin Gp No 18 Asam Rangkui 

47 Mustika Laundry  Mia 2017 (±)  310.000.000 Jl. Sungai Selan Km. 4,Gg. Bandes No 

46 

Asam Rangkui 

48 Griya Laundry  Winda  2014  (±)    60.000.000 Jl. Garuda No 34 Bintang Rangkui 

49 Masyhar Laundry Selianti 2010 (±)   60.000.000 Jl. Ahmad Asyir Pintu Air Rangkui 

50 Blessed Laundry  Devianti 2015 (±) 200.000.000 Jl. Damang Singa Yudha No.7 Batu Intan Girimaya 



 
 

 
 

      LAMPIRAN TABULASI DATA JAWABAN RESPONDEN JASA LAUNDRY PADA KUESIONER PENELITIAN  

                  DI KOTA PANGKALPINANG 
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P_1 
Apakah anda 

merasa puas 

dengan 

pelayanan serta 

kualitas jasa 

laundry? 

P_2 
Apakah anda 

menerima 

pangambilan 

barang yang 

dilaundry 

dengan 

lengakap? 

P_3 
Apakah anda 

menerima 

pengambilan 

barang yang 

dilaundry 

dengan tepat 

waktu? 

P_4 
Apakah anda 

pernah komplain 

masalah 

kehilangan 

barang yang 

dilaundry? 

 

 

 

P_5 
Apakah anda pernah 

komplain masalah 

kelunturan/kerusakan 

terhadap barang yang 

dilaundry 

P_6 
Apakah anda 

pernah 

komplain 

masalah 

barang 

laundry yang 

tertukar? 

P_7 
Apakah anda 

pernah 

komplain 

masalah 

kurang 

wangi/kurang 

rapi/kurang 

bersih? 

P_8 
Apakah anda 

pernah 

mendapat ganti 

rugi/kompensasi 

atas kerugian 

yang dialami? 

P_9 
apakah anda 

mengetahui 

bentuk hak2 

konsumen 

sesuai dengan 

UU No 8 Thn 

1999 tentang 

perlindungan 

konsumen? 

P_10 
Apakah anda 

mengetahui 

dgn perjanjian 

baku yang 

dibuat sepihak 

oleh pelaku 

usaha dlm nota 

pembayaran? 

T
O

T
A

L
 

1 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 16 

2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 2 15 

3 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 16 

4 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 16 

5 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 15 

6 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 15 

7 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 16 

8 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 16 

9 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 15 

10 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 15 

11 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 16 

12 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 16 

13 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 16 

14 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 17 

15 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 17 



 
 

 
 

16 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 17 

17 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 17 

18 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 16 

19 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 16 

20 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 17 

21 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 17 

22 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 17 

23 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 18 

24 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 17 

25 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 17 

26 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 16 

27 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 17 

28 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 17 

29 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 17 

30 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 17 

31 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 17 

32 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 16 

33 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 16 

34 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 16 

35 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 16 

36 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 16 

37 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 16 

38 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 16 

39 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 15 

40 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 15 



 
 

 
 

41 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 16 

42 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 15 

43 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 17 

44 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 16 

45 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 17 

46 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 16 

47 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 16 

48 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 16 

49 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 18 

50 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 15 

51 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 15 

52 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 16 

53 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 16 

54 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 15 

55 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 15 

56 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 15 

57 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 16 

58 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 16 

59 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 16 

60 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 15 

61 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 15 

62 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 15 

63 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 15 

64 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 15 

65 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 15 



 
 

 
 

66 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 16 

67 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 16 

68 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 16 

69 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 14 

70 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 14 

71 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 14 

72 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 14 

73 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 14 

74 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 14 

75 2 2 1 2 1 1 2 1 1 1 14 

76 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 15 

77 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 15 

78 2 2 1 2 1 1 2 1 1 1 14 

79 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 14 

80 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 13 

81 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 14 

82 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 13 

83 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 14 

84 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 14 

85 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 15 

86 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 15 

87 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 16 

88 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 16 

89 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 16 

90 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 16 



 
 

 
 

91 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 14 

92 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 14 

93 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 14 

94 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 14 

95 2 2 1 2 2 1 2 1 1 1 15 

96 2 2 1 2 2 1 2 1 1 1 15 

97 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 16 

98 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 16 

99 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 17 

100 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 17 

101 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 17 

102 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 17 

103 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 16 

104 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 16 

105 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 15 

106 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 13 

107 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 14 

108 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 14 

109 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 14 

110 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 14 

111 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 14 

112 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 14 

113 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 14 

114 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 14 

115 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 14 



 
 

 
 

116 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 15 

117 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 16 

118 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 16 

119 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 16 

120 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 16 

121 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 16 

122 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 16 

123 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 16 

124 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1 15 

125 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 16 

126 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 16 

127 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 16 

128 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 17 

129 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 17 

130 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 17 

131 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 18 

132 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 18 

133 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 18 

134 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 18 

135 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 16 

136 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 16 

137 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 16 

138 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 16 

139 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 15 

140 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 15 



 
 

 
 

141 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 15 

142 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 15 

143 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 13 

144 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 13 

145 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 13 

146 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 13 

147 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 15 

148 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 15 

149 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 15 

150 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 15 

151 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 15 

152 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 14 

153 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 14 

154 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 14 

155 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 14 

156 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 14 

157 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 14 

158 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 13 

159 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 13 

160 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 14 

161 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 14 

162 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 15 

163 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 15 

164 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 16 

165 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 16 



 
 

 
 

166 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 16 

167 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 17 

168 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 17 

169 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 18 

170 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 18 

171 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 17 

172 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 17 

173 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 17 

174 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 17 

175 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 16 

176 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 16 

177 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 16 

178 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 16 

179 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 16 

180 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 16 

181 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 15 

182 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 14 

183 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 14 

184 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 14 

185 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 14 

186 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 14 

187 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 15 

188 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 15 

189 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 15 

190 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 15 



 
 

 
 

191 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 15 

192 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 15 

193 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 15 

194 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 15 

195 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 14 

196 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 14 

197 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 14 

198 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 14 

199 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 13 

200 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 14 

201 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 14 

202 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 15 

203 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 15 

204 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 15 

205 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 15 

206 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 15 

207 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 14 

208 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 14 

209 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 14 

210 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 15 

211 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 14 

212 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 14 

213 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 14 

214 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 14 

215 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 14 



 
 

 
 

216 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 14 

217 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 14 

218 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 14 

219 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 14 

220 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 14 

221 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 14 

222 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 14 

223 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 14 

224 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 14 

225 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 14 

226 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 14 

227 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 14 

228 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 14 

229 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2 14 

230 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2 14 

231 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 15 

232 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 15 

233 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 13 

234 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 14 

235 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 15 

236 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 14 

237 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 14 

238 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 14 

239 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 14 

240 1 1 2 1 1 2 2 2 1 2 15 



 
 

 
 

241 1 1 2 1 1 2 2 2 1 2 15 

242 1 1 2 1 1 2 2 2 1 2 15 

243 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 16 

244 1 1 2 1 2 1 2 2 1 2 15 

245 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 14 

246 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 13 

247 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 13 

248 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 15 

249 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 15 

250 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 15 

 

 


