
 
 

 
 

 

 

 

 

   

   

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

PENGEMUDI TERPERCAYA 

Di belakang kemudi setiap 

taksi Blue Bird duduk seorang 

pengemudi yang kompeten, 

terlatih baik, dan berkomitmen 

memberi Anda perjalanan 

yang aman dan nyaman. 

 

LAYANAN GPS 24 JAM 

Seluruh armada telah dilengkapi 

perangkat GPS sehingga keberadaan 

armada termonitor setiap saat. 

ARMADA YANG TERAWAT 

BAIK 

Dukungan operasional bagi 

setiap armada dilakukan 

melalui penempatan bengkel 

disetiap pool Blue Bird Group 

di lokasi yang strategis. 

Penggantian kendaraan dan 

layanan mobil derek juga 

tersedia setiap saat. 

LAYANAN PENGEMBALIAN 

BARANG TERTINGGAL 

Setiap barang bawaan yang 

tertinggal didalam taksi akan 

dilaporkan dan terdaftar 

dalam database yang dapat 

diakses dari seluruh jaringan 

Blue Bird Group. Hal ini 

memungkinkan Blue Bird 

Group untuk melacak 

barang tertinggal. 

MUDAH DI DAPAT DAN MUDAH 

DALAM PEMBAYARANNYA 

Blue Bird menawarkan sistem 

pembayaran yang mudah dengan 

credit voucher sebagai alternatif 

pembayaran tunai, baik untuk 

pelanggan pribadi maupun 

perusahaan. 



 
 

 
 

                                            Saatnya  

      Tertib !!! 

Standard                            Jangan Biarkan Ini.......... 

Operating                                          .......Terjadi Pada Anda............. 

Procedure  

 

1. Pengamudi tidak pasang argo (TPA) & Minta uang tambahan 

Tidak pasang argo (TPA) ataupun minta uang tambahan (tamu melambai baik 

dipinggir jalan ataupun tamu dari pangkalan, pembayarannya sesuai dengan 

jumlah argo yang tertera, kecuali tamu yang order by phone atau order melalui 

kantor baru diberlakukan minimum _payment). 

Apabila terbukti pengemudi akan dikenakan sanksi stop operasi (SO) dengan 

jumlah poin layanan maksimal 20 poin serta TPA denda Rp.500.000,- 

(bagi pengemudi baru atau belum diangkat menjadi mitra BBG tidak ada proses 

banding bila terbukti bersalah langsung gugur coba/out pengemudi). 

 

2. Pengemudi menggunakan aksesoris tambahan  

Ketentuan aksesoris tambahan ini berkaitan dengan pengemudi yang 

menggunakan; 

 Sandal (untuk sepatu harus pantopel hitam) 

 Penutup kepala apapun jenisnya seperti topi, blangkon, peci, kopiah, dll. 

 Jaket / rompi selain yang dari BBG 

 Celana jeans (untuk celana bahan harus bewarna biru dongker dan 

hitam). 

 Baju printing harus rapi (dimasukan). 

 Dan aksesoris dalam mobil yang dapat mengganggu kenyamanan tamu. 

Apabila terbukti pengemudi akan dikenakan sanksi pengurangan poin 

pengemudi dengan jumlah poin layanan 1-3 poin s/d stop operasi (SO). 

 

3. Pengemudi merokok dalam mobil (MDM) 

Untuk katagori pengemudi yang merokok dalam mobil (MDM) ini adalah 

ketentuan langsung dari BBG pusat. 

Dengan ketentuan pengemudi baik yang saat berkendara membawa mobil 

sambil merokok ataupun pengemudi yang stendby nunggu fleety dalam mobil 

sambil merokok. 

Untuk kasus ini bagi pelapor harus melengkapi bukti otentik (foto) guna 

kelengkapan data pendukung. 

Apabila terbukti pengemudi akan dikenakan sanksi stop operasi (SO) dan atau 

sanksi denda dengan besaran yaitu Rp.250.000.- 

 

 



 
 

 
 

 


