DAFTAR RIWAYAT HIDUP

DATA PRIBADI
Nama : DEDY IRAWAN
Tempat, Tanggal Lahir : Muara Enim, 30 Desember 1986
Jenis Kelamin : Laki-Laki
Agama : Islam
Tinggi Badan : 175 Cm
Berat Badan : 70 Kg
Alamat : Perum Griya Asri Blok K-57 RT 003 RW 008 Kel
Pulo Kerto Kec Gandus Palembang
Nomor Telpon : 081270214759
E-mail : xozegeordano86(@gmail.com
RIWAYAT PENDIDIKAN
SD N 15 Muara Enim : Lulusan Tahun 1995
SMP N 39 Palembang : LulusanTahun 2001
SMU PGRI 5 Palembang : Lulusan Tahun 2004
Fakultas Hukum Universitas Bangka Belitung : Lulusan Tahun 2017

Demikianlah daftar riwayat hidup ini dibuat dengan sebenarnya dan dapat

dipertanggungjawabkan.

Hormat saya,

7
DEDY IRAWAN
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BLUE BIRD
Pool Sumatera Selatan
JI. Angkatan 45, No. 962
Kota Palembang
Prov. Sumatera Selatan
Tlp. (0711)36 1111
www.bluebirderoup.com
Palembang, 10 April 2017
No : 002/SS/HRD/1V/2017
Perihal  : Melakukan Penelitian
Hal : Tanggapan permohonan melakukan penelitian
Kepada
Yth Dekan Fakultas Hukum
Universitas Bangka Belitung
di-
Tempat

Sehubungan dengan surat yang saudara kirimkan dengan nomor;
1331/UN50.1.2/PP/2016 tanggal 14 Nevember 2016 tentang permohonan melakukan
penelitian.

Dengan ini kami sampaikan bahwa yang bersangkutan atas nama Dedy Irawan telah melakukan
wawancara dan pengambilan data, untuk data yang lebih lengkap dapat mengajukan
permohonan dikantor pusat d/a PT. Blue Bird Group JI. Mampang Prapatan No. 60 Jakarta
Selatan.

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terimakasih.

PT. Blue Bird Tbk

. BLUE BIRD
Seprina Tindoan
Kepala Personalia & Umum
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PENGEMUDI TERPERCAYA

Di belakang kemudi setiap
taksi Blue Bird duduk seorang
pengemudi yang kompeten,
terlatih baik, dan berkomitmen
memberi Anda perjalanan

yang aman dan nyaman.

24

LAYANAN GPS 24 JAM

Seluruh armada telah dilengkapi
perangkat GPS sehingga keberadaan

armada termonitor setiap saat.

Yl
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ARMADA YANG TERAWAT
BAIK

Dukungan operasional bagi
setiap armada dilakukan
melalui penempatan bengkel
disetiap pool Blue Bird Group
di lokasi yang strategis.
Penggantian kendaraan dan
layanan mobil derek juga
tersedia setiap saat.

C)

LAYANAN PENGEMBALIAN
BARANG TERTINGGAL

Setiap barang bawaan yang
tertinggal didalam taksi akan
dilaporkan dan terdaftar
dalam database yang dapat
diakses dari seluruh jaringan
Blue Bird Group. Hal ini
memungkinkan Blue Bird
Group  untuk  melacak

barang tertinggal.
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MUDAH DI DAPAT DAN MUDAH
DALAM PEMBAYARANNYA
Blue Bird menawarkan sistem

pembayaran yang mudah dengan
credit voucher sebagai alternatif
pembayaran tunai, baik untuk
pelanggan  pribadi
perusahaan.

maupun



Saatnya

Tertib !
Standard Jangan Biarkan Ini..........
Operating ... Terjadi Pada Anda.............

Procedure

1. Pengamudi tidak pasang argo (TPA) & Minta uang tambahan

Tidak pasang argo (TPA) ataupun minta uang tambahan (tamu melambai baik
dipinggir jalan ataupun tamu dari pangkalan, pembayarannya sesuai dengan
jumlah argo yang tertera, kecuali tamu yang order by phone atau order melalui
kantor baru diberlakukan minimum _payment).

Apabila terbukti pengemudi akan dikenakan sanksi stop operasi (SO) dengan
jumlah poin layanan maksimal 20 poin serta TPA denda Rp.500.000,-

(bagi pengemudi baru atau belum diangkat menjadi mitra BBG tidak ada proses
banding bila terbukti bersalah langsung gugur coba/out pengemudi).

Pengemudi menggunakan aksesoris tambahan
Ketentuan aksesoris tambahan ini berkaitan dengan pengemudi yang
menggunakan;

e Sandal (untuk sepatu harus pantopel hitam)

e Penutup kepala apapun jenisnya seperti topi, blangkon, peci, kopiah, dll.

e Jaket / rompi selain yang dari BBG

o Celana jeans (untuk celana bahan harus bewarna biru dongker dan

hitam).

e Baju printing harus rapi (dimasukan).

e Dan aksesoris dalam mobil yang dapat mengganggu kenyamanan tamu.
Apabila terbukti pengemudi akan dikenakan sanksi pengurangan poin
pengemudi dengan jumlah poin layanan 1-3 poin s/d stop operasi (SO).

Pengemudi merokok dalam mobil (MDM)

Untuk katagori pengemudi yang merokok dalam mobil (MDM) ini adalah
ketentuan langsung dari BBG pusat.

Dengan ketentuan pengemudi baik yang saat berkendara membawa mobil
sambil merokok ataupun pengemudi yang stendby nunggu fleety dalam mobil
sambil merokok.

Untuk kasus ini bagi pelapor harus melengkapi bukti otentik (foto) guna
kelengkapan data pendukung.

Apabila terbukti pengemudi akan dikenakan sanksi stop operasi (SO) dan atau
sanksi denda dengan besaran yaitu Rp.250.000.-




TABEL POIN LAYAN

Kiasfkasi Feryebab Komplain Poin
-Terlambat Jemput Pengarahan Peringatan (PP)
-Tidak Terjemput Pertama kali Pengarahan Peringatan [PF)
Order -Tidak Terjemput Kejadian ke-2 2
-Tidak Terjemput Kejadan ke-3 3
-Tidak Terjemput Kejadian ke-4 dst 4
Tidak Tahu Jakan
Pengarahan
-Pasang Arpo Tanpa Seizin Tamu
-Berhubungan Dengan Audic
Ringan -Tidak r'._-1a'n|::|~antu Membawa / Menurunkan Barang Tamu Pengarahan Peringatan [PF)
-Kebrersihan Kendaraan </d3
-Kerapian P engemudi )
-kut Nimbrung Pembicaraan Tamu Tanpa Diminta
-Pengemudi Bersik gp Pasif (Mass Bodoh [/ Acuh Tak Acuh)
Pefayanan -Berhubungan dengan Rute/Tujuan (Tidak ins T/ Putar)
-Meninggalkan Tempa Tanpa Seizin Tamu
-Membawa Kendarazn Tidsk Nyaman
Sedang -y indir / Menyingzung Perassan Tamu 4s/dé
-Menghina / Mencaci Maki Orang Lain Dihadgpan Tamu
-Menutupi f Tidak Memasang KKP
-Menantang /Marah Menghing/ Berbicara Kotor ke Tamu
sanga -Mzebur Membahayakan/Zig Zag (Vers Tamu) 11 </d 50
Berat -Meantuk Memak=kan Tetap Mengemudi :
-Menurunkan Tamu
Menolak Menungzu Tamu (Order) Pengarahan
Penolakan i .
Tolagk atau Pilih-Pilih Tamu 7
Pembayaran Berhubunzan dengan Uang Kembalian PP=d6
. -Sikap/ Marah-Marah / Berkaa K esar
WA, Ringan -Mematong lakan [/ Zig Z2=g [ Uzal-Uzalan PPsd3
Berat Nengancam 75d10
-Lampu Argo Merah Mati (LMM) Tidak Lapor Pengarahan
-Bau Badan Pengarahan
-Mangambil Tamu Dibandara Pengarahan
LainLain -Meryodok Dipangkaken PP 5d3
-Merokok Dalam Mobi (MDW) S0 dan atau Denda Rp.250.000,-
-Tidak Mengingakan Tamu [Barket) 3
-Buang Ar Kecil [BAK) Tidak Pada Tempatrya 3
-Menggunakan Handphone [HP ) Saat Berkendara &
-Mengancam Tamu
-Mengeluh aau Menjatuhkan Mama Baik Perusahaan
-Berbuat Asusila /Tindsk Kekerssan/Berkekahi/ JudiMirzs/Narkoba
-Kerja Sampingan Saat Opn/Memanfaztkan Mobil untuk Pribadi
Khusws -E.-;;r'::l_lnta Uang Tambahan/Tamu Salah Bayar, Pengemudi tidak Stop Operasi Permanen (SOP)
-Borongan/ Tidak Pasang Argo (TPA) Lupa Pasang Argo (LPA) tidak
Lapor

-Jual Beli Credit Voudher
-Merubah Milai Credi Voucher




