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ABSTRAK 

DEDY IRAWAN 

4011311030 

 

PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP KONSUMEN  

PENGGUNA JASA ANGKUTAN UMUM TAKSI 

(Studi Kasus PT. Blue Bird Tbk) 

 

Skripsi, Fakultas Hukum, 2017 

Kata Kunci : Perlindungan hukum, konsumen, Pengguna Jasa Angkutan Umum 

Taksi 

 

 Angkutan umum taksi merupakan suatu bentuk layanan transportasi kepada 

konsumen berkelas reguler dimana dalam hal ini menyangkut permasalahan 

mengenai kurangnya perlindungan hukum dan  hak seorang konsumen yang tidak 

terpenuhi. Dalam Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan 

Angkutan Jalan dapat diketahui bahwa terhadap perlindungan hukum perusahaan 

angkutan umum wajib membuat, melaksanakan, dan menyempurnakan sistem 

keamanan serta wajib memenuhi standar pelayanan minimal yang meliputi 

keamanan dan keselamatan. Sedangkan di dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 

1999 Tentang Perlindungan Konsumen bahwa konsumen memiliki hak atas 

kenyamanan, keamanan dan keselamatan serta mendapatkan kompensasi dan ganti 

rugi apabila barang atau jasa tidak sesuai sebagaimana mestinya. Tujuan dari 

penelitian judul ini adalah untuk mengetahui bagaimana perlindungan hukum 

terhadap konsumen pengguna jasa angkutan umum taksi dan bagaimana bentuk 

tanggung jawaban pelaku usaha terhadap konsumen yang mengalami kerugian 

akibat kecelakaan lalu lintas. Metode yang di pakai dalam penulisan ini adalah 

yuridis empiris yakni mengkaji pelaksanaan atau implementasi hukum positip 

(perundangan-undangan) dan realitas perbuatan atau tindakan tertentu guna untuk 

memastikan hasil penerapan sesuai atau tidak dengan ketentuan perundangan-

perundangan. Hasil penelitian dilapangan bahwa perlindungan hukum yang 

diterapkan belum optimal dan pelaksanaan bentuk tanggung jawaban hukum pelaku 

usaha terhadap konsumen belum berjalan dengan baik berdasarkan Undang-

Undang yang berlaku. 
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ABSTRACT 

DEDY IRAWAN 

4011311030 

 

THE LEGAL PROTECTION OF TAXI’S CONSUMERS 

(A Case Study at PT. Blue Bird Tbk) 

 

Thesis. Faculty of Law. 2017 

Keyword: legal protection, consumers, the Users of taxi public transport services 

 

 Taxi is a form of transport service to consumer of regular class in which 

related to the problem of the lack of legal protection and unfulfilled consumer 

rights. In the Act Number 22 of 2009 years concerning Traffic and Transportation 

Roads can be known thad towards legal protection the public transport company 

should make, implement, and complete security system and should meet minimum 

service standards involving security and safety. Whereas, in the Act Number 8 of 

2009 years Consemer Protection that Consemer has rights to comport, security, 

and safety and get compensation and indemnity if goods or not. The purpose of this 

research are: first, to know how legal protection to consumers of taxi public 

transport service users, are: and second, the form of businessman responsibility to 

harmed consumers due to traffic accidents. The method used in this research was 

juridical empirical which reviews of the implementation of positive law (legislation) 

and real action or certain action to ensure the result of implementation is 

appropriate or not with the legislation. The result of in the field of research 

indicates that, the legal protection are not optimal implementation yet, of 

businessman responsibility on consumer is not run well based on applicable 

legislation. 
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