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ABSTRACT

Murni. 301 13 11 070. Perception of Tax Employee in the Utilization of
Information Technology towards Individual Performance at KPP Pratama
Pangkalpinang.

The success of a company or institution depends on the utilization of
information technology used. The utilization of appropriate information
technology will improve the individual performance of employee. The purpose of
this research is to determine factors affecting the utilization of information
technology and its effect on the individual performance at KPP Pratama
Pangkalpinang.

Sample used in this research consisted of all the employees who work at
KPP Pratama Pangkalpinang it is due to the sampling technique used saturated
sample technique and census. The questionnaire that was distributed was 67 and
all of those questionnaires were feasible to be analyzed. The test of hypothesis
used was multiple regressions.

This reseach inserts factors in the utilization of information technology
such as social factor, complexity, suitability of task and long-term consequences.
Social factor is the utilization of information technology has positive and
significant influence on individual performance. Complexity in the utilization of
information technology has positive influence and not significant on the individual
performance. Suitability of task in the utilization of information technology has
positive ang significant on individual performance. Long-term consequences in
the utilization of information technology have negative and not significant
influence on individual performance.

Keywords: perception, factor of utilization of information technology, and
individual performance
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INTISARI

Murni. 301 13 11 070. Persepsi Pegawai Pajak Dalam Pemanfaatan
Teknologi Informasi Terhadap Kinerja Individual Pada KPP Pratama
Pangkalpinang.

Berhasilnya suatu perusahaan atau instansi tergantung dari pemanfaatan
teknologi informasi yang digunakan. Pemanfaatan teknologi informasi yang tepat
akan mendorong suatu perusahaan atau instansi memperoleh keunggulan untuk
meningkatkan kinerja individual pada karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui faktor yang mempengaruhi pemanfaatan teknologi informasi dan
dampaknya terhadap kinerja individual pada KPP Pratama Pangkalpinang.

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari seluruh karyawan
yang bekerja di KPP Pratama Pangkalpinang dikarenakan teknik pengambilan
sampelnya menggunakan teknik sampel jenuh atau sensus. Kuesioner yang
disebarkan sebanyak 67 dan semua kuesioner tersebut layak untuk dianalisis. Uji
hipotesis yang digunakan adalah regresi berganda.

Hasil penelitian ini memasukkan faktor dalam pemanfaatan teknologi
informasi seperti faktor sosial, kompleksitas, kesesuaian tugas dan konsekuensi
jangka panjang. Faktor sosial dalam pemanfaatan teknologi informasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja individual. Kompleksitas
dalam pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh positif dan tidak sifnifikan
terhadap kinerja individual. Kesesuaian tugas dalam pemanfaatan teknologi
informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja individual.
Konsekuensi jangka panjang dalam pemanfaataan teknologi informasi
berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja individual.

Kata kunci : Persepsi, faktor pemanfaatan teknologi informasi, dan kinerja
individual.
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