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ABSTRACT 

 

Hendra, 3011311046. 2017. Operational Audit of Merchandise Inventory 

Function in Improving Effectiveness and Efficiency at PT. Duta Putra Lexindo. 

 

The aims of this study is to examine whether there is sufficiently good 

management of merchandise inventory at PT. Duta Putra Lexindo. The 

development of business world is entering a very complex period. The emergence 

of new competitors caused the company have to improve the company management 

to be more effective and efficient. The occurance of fluctuating trend on sales at 

PT. Duta Putra Lexindo requires the managament to conduct extra management on 

merchandise inventory due to unstable market conditions. 

This study is descriptive qualitative research. The data collection method 

which used in this study are study of literature, observation, interview, 

documentation, and request the data which required to PT. Duta Putra Lexindo. 

The data analysis method which used is descriptive qualitative analysis by using 

the elements as data analysis which function to measure how extent the 

effectiveness and efficiency of merchandise inventory management those are 

criteria, condition, cause and impact 

Based on the results of the conducted study known that the implementation of 

company’s policies and prosedures on merchandise inventory function is good 

enough. There is good management in supervision and management of merchandise 

inventory at PT. Duta Putra Lexindo. However, there are still some weaknesses in 

the management of merchandise inventory such as still needs to broadening  the 

merchandise inventory storage, unoptimal lighting, not insuring the merchandise 

inventory, often the changing of merchandise inventory planning, and still lack of 

vallet for yaing goods so still need more attention from the merchandise inventory 

management. 

 

Keywords :  Operational      Audit,      Merchandise      Inventory,    Efectiveness, 

          Efficiency 
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INTISARI 

 

Hendra, 3011311046. 2017. Audit Operasional atas Fungsi Persediaan Barang 

Dagang dalam meningkatkan Efektivitas dan Efisiensi pada PT. Duta Putra 

Lexindo. 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk meneliti  apakah terdapat pengelolaan yang 

cukup baik atas persediaan barang dagang pada PT. Duta Putra Lexindo. 

Perkembangan dunia usaha yang memasuki masa yang sangat kompleks. 

Munculnya pesaing baru menyebabkan perusahaan membenahi manajemen 

perusahaan agar dapat menjadi lebih efektif dan efisien. Terjadinya tren fluktuatif 

dalam penjualan pada PT. Duta Putra Lexindo menuntut manajemen untuk 

melakukan pengelolaan ekstra pada persediaan barang dagang karena kondisi pasar 

yang tidak stabil. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif. Metode 

pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini adalah penelitian 

keperpustakaan, observasi, wawancara, dokumentasi, serta meminta data yang 

diperlukan kepada PT. Duta Putra Lexindo. Metode analisis data yang digunakan 

adalah analisis deskriptif kualitatif dengan menggunakan elemen-elemen sebagai 

analisis data yang berfungsi mengukur sampai sejauh mana keefektifan dan 

keefisiensian pengelolaan persediaan barang dagang yaitu kriteria, kondisi, 

penyebab dan akibat. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilaksanakan diketahui bahwa pelaksanaan 

kebijakan dan prosedur perusahaan terhadap fungsi persediaan sudah cukup baik. 

Terdapat pengelolaan yang baik dalam pengawasan dan pengelolaan persediaan 

barang dagang pada PT. Duta Putra Lexindo. Namun, masih terdapat beberapa 

kelemahan pada pengelolaan persediaan barang dagang seperti masih perlu 

dilakukan pelebaran tempat penyimpanan barang dagang, penerangan yang belum 

optimal, tidak diasuransikannya persediaan barang dagang, sering terjadinya 

perubahan perencanaan persediaan barang dagang, serta masih kekurangannya 

vallet untuk peletakan barang sehingga masih diperlukannya perhatian lebih dari 

pengelolaan persediaan barang dagang. 

 

Kata kunci : Audit Operasional, Persediaan, Efektivitas, Efisiensi 
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