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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO 

a. “Hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan shalatmu sebagai 

penolongmu, sesungguhnya Allah berserta orang-orang yang sabar” (AL-

Baqarah: 153). 

b. “Barang siapa keluar untuk mencari ilmu maka dia berada di jalan Allah” 

(HR.Turmudzi). 

c. “Waktu itu bagaikan pedang, jika kamu tidak memanfaatkannya, 

menggunakan untuk memotong, ia akan memotongmu (menggilasmu)” (H.R 

Muslim). 

d. “Jadilah seperti karang dilautan yang kuat dihantam ombak dan kerjakanlah 

hal yang bermafaat untuk diri sendri dan orang lain, karena hidup hanyalah 

sekali. Ingat hanya pada Allah apapun dan di manapun kita berada kepada 

Dia-lah tempat meminta dan memohon”. 

e. “Jadilah kamu manusia yang pada kelahiranmu semua orang tertawa bahagia, 

tetapi hanya kamu sendiri yang menangis dan pada kematianmu semua orang 

menangis sedih, tetapi hanya kamu sendiri yang tersenyum” (Mahatma 

Gandhi). 

f. “Jika anda terjatuh ribuan kali, berdirilah jutaan kali karena Anda tidak tahu 

seberapa dekat Anda dengan kesuksesan”. 
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INTISARI 

Fina Anggeriyani. 301 13 11 043. Analisis Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Tax Compliance Penyetoran SPT Masa Wajib Pajak Badan 

(Studi Kasus Pada KPP Pratama Pangkalpinang).  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak badan dalam melaporkan SPT Masa di 

Kota Pangkalpinang. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kepatuhan wajib pajak sebagai variabel dependen, sikap wajib pajak, kontrol 

keperilakuan yang dipersepsikan, iklim organisasi dan kualitas pelayanan sebagai 

variabel independen. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak badan yang 

terdaftar di KPP Pratama Pangkalpinang dan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan rumus slovin, sehingga didapat jumlah sampelnya adalah 99 

responden. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dimana data didapatkan dari 

kuesioner dengan metode incidental. Analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan analisis faktor dengan bantuan SPSS 20.00 for windows. 

Dari hasil pengujian dengan menggunakan analisis faktor menunjukkan 

bahwa kepatuhan wajib pajak badan dominan dipengaruhi oleh faktor iklim 

organisasi. Variabel iklim organisasi mempunyai factor loading sebesar 0,825, 

sikap wajib pajak 0,715, kontrol keperilakuan yang dipersepsikan 0,728, dan 

kualitas pelayanan 0,818. Jadi faktor yang paling dominan mempengaruhi 

kepatuhan wajib pajak badan dalam melaporkan SPT Masa adalah iklim 

organisasi. 

Kata Kunci : kepatuhan pajak, sikap wajib pajak, kontrol keperilakuan yang 

dipersepsikan, iklim organisasi, kualitas pelayanan, analisis faktor. 
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ABSTRACT 

Fina Anggeriyani. 301 13 11 043. The Factors Analysis That Influence 

Tax Compliance To SPT Deposit Corporate Taxpayer Period (Case Study at 

KPP Pratama Pangkalpinang).  

The aim of this research is to analysis some factors wich influence 

taxpayer compliance in reporting the period of SPT at Pangkalpinang City. The 

variable that was used in this research is taxpayer compliance, attitudes of 

taxpayer, perceived behavior control, organizational climate, and service quality 

as independent variable. The population in this study is taxpayers whom 

registered at KPP Pratama Pangkalpinang and the sample was using slovin 

formula, so the total samples are 99 respondents. 

This study was using quantitative method where the data has been found 

from questionnaire with incidental method. The data analysis in this research was 

using factors analysis by using SPSS 20.00 for windows. 

From the result of the test which was using factor analysis, it has shown that the 

taxpayer compliance has influenced predominantly by the factor of organizational 

climate. The variable of organizational climate has factor loding as much as 

0,825, the attitudes of taxpayer 0,715, the perceived behavior control 0,728, and 

the quality service 0,818. Then, the dominant factor which has influenced the tax 

payer compliance in reporting SPT Period is organizational climate. 

Keywords: taxpayer compliance, attitudes of taxpayer, perceived behavior 

control, organizational climate, service quality, factor analysis. 
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