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ABSTRACT

Sri Utami. 302 12 11 104.The Influence of Motivation and Women’s Dual
Role on the Success of Women Entrepreneur in Pangkalpinang

The title background is based on the fact which shows the increasing of
women entrepreneur in Pangkalpinang influenced by factor of motivation and
women’s dual role conflict. The purpose of this research is to get an idea, to
determine, and to get review of motivation and women’s dual role conflict on the
success of women entrepreneur in Pangkalpinang. This is descriptive quantitative
research with a total sampel of 62 respondents, while the sampling technique uses
purposive sampling. The indepedent variabel of this study consists of motivation
and women’s dual role conflict, while the dependent variabel is entrepreneur
success. The test of instrument uses validity test and reliability test. The data
analyzing method uses multiple linear regressions with T test and F test. The
result of this research indicates variabel XuiiStvae(9.897) > Trabee(2.000) and
variabel X3 tvae (-1,180) > Tper (2,000). Thus variabel Xidan variabel X:zhave
partial influence on variabel Y. The result of F test indicated F vaie( 68.594) > F
table (3.1559), while significance is 0.000 < alpha on significance level of 0,05,
thus HO is rejected and Ha is accepted which means simultaneously independent
variabel influence dependent variabel significantly. Coefficient of determination
(Adjusted R Square) is 0.689 or 68,9% which means variabel of success of
women entrepreneur can be influenced by variabel of motivation and women’s
dual role conflict.

Keywords: Motivation, women’s dual role conflict, and the success of
women entrepreneur.



ABSTRAK

Sri Utami. 302 12 11 104.Pengaruh Motivasi dan Peran Ganda Perempuan
Terhadap Kesuksesan EntrepreneurPerempuan Di Kota Pangkalpinang.

Pengambilan judul ini dilatarbelakangi karena fakta yang yang menunjukkan
bahwa semakin meningkatnya pengusaha perempuan di Kota Pangkalpinang yang
disebabkan oleh faktor motivasi dan konflik peran ganda perempuan.Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mendapat gambaran, mengetahui dan mendapatkan
kajian tentang pengaruh motivasi dan konflik peran ganda perempuan terhadap
kesuksesan entrepreneur perempuan Kota Pangkalpinang.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan jumlah
sampel sebanyak 62 respoden, sedangkan teknik pengambilan menggunakan
teknik purposive sampling. Pada penelitian ini variabel bebasnya terdiri dari
motivasi dan konflik peran ganda perempuan, sedangkan variabel terikatnya
adalah kesuksesan usaha.Pengujian instrumen menggunakan uji validitas daan uji
reliabilitas. Sedangkan metode analisis data menggunakan analisis regresi linier
berganda dengan uji t dan uji F.

Hasil penelitian variabelX; diperoleh thiwung (9,897) > Traper (2,000) dan X,
thitung (-1,180) > Tranel (2,000). Maka variabel X;secara parsial berpengaruh positif
dan signifikan dan variabel X2 secara parsial berpengaruh secara negatif dan tidak
signifikan terhadap variabel Y. Hasil uji F menunjukkan bahwa Fhiwung (68,594) >
Fuaber (3,1559), sedangkan signifikansi adalah 0,000 < alpha pada taraf signifikansi
0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti variabel independen secara
bersama-sama atau simultan mempengaruhi variabel dependen. Sedangkan
koefisien determinasi (Adjusted R Square) sebesar 0,689 atau 68,9% yang berarti
variabel kesuksesan usaha dapat dijelaskan oleh variabel motivasi dan konflik
peran ganda perempuan.

Kata Kunci: Motivasi , Konflik Peran Ganda Perempuan dan Kesuksesan
Usaha.

Xi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ... i
LEMBAR PERSETUJUAN USULAN PENELITIAN.......ccoeiiiiiee, i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ....ccooiii e ii
PERNYATAAN KEASLIAN ..o \Y;
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......oooiiiiiii e \
KATA PENGANTAR ... viii
ABSTRACT e Xi
ABSTRAK . e Xii
DAFTAR ISL..c et e b e seeas Xiii
DAFTAR TABEL ... s XiX
DAFTAR GAMBAR ... XXIi
BAB1 PENDAHULUAN ... 1
1.1 Latar Belakang........cccooveiiiiiiiciece et 1
1.2 Rumusan Masalah ... 10
1.3 Batasan Masalah............ccccoiiiiiii 10
1.4 Tujuan Penelitian.........ccooveiieiiii i 11
1.5 Manfaat Penelitian ..o 12
1.6 Sistematika Penulisan ..........ccccooveiiiiiiniicc 13
BAB Il LANDASAN TEORI ..o 16
2.1 Manajemen Sumber Daya Manusia..........cccooceveereniesieenesiie e 16

xii



2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.1.1 Definisi Manajemen Sumber Daya Manusia.................... 16

2.1.2 Ruang Lingkup Manajemen Sumber Daya Manusia......... 18
2.1.3 Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia ...................... 19
2.1.4 Peranan Manajemen Sumber Daya Manusia..................... 20
IMIOTIVAST ... 21
2.2.1 Pengertian MotiVaSi........cccceiieiieiiiieiecce e 21
2.2.2 Ruang Lingkup MOtIVaSi ..........ccccceeveiieieiic e 22
2.2.3  TeOr MOLIVAST .....oviuiiiiiiiieiiie e 27
2.2.4 Dimensi MOLIVASI........ccccorveiiirieininieieeseseese e 31
Konflik Peran Ganda...........cccocvieiiiiiniiiniecitcsese e 33
2.3.1 Pengertian KonfliK...........coooooiiiiiiiiiiciecc e 33
2.3.2 Pengertian Konflik Peran Ganda ...............ccccooveveiveiieennnne 34
2.3.3 Faktor-Faktor Penyebab Konflik Peran Ganda.................. 36
2.3.4 Jenis-Jenis Konflik Peran Ganda..............ccoceovvviencinnicnns 38
2.3.5 Dimensi Konflik Peran Ganda..............ccceeviiiiinencinncnns 39
Kesuksesan USaNa ...........cooeiiiieiiiiiccei e 40
2.4.1 Definisi Kesuksesan Usaha..........cc.ccoovvvviicieniiininininns 40
2.4.2 Dimensi Kesuksesan Usaha............ccocvoveveieneiineninnnnnns 41
Penelitian Terdahulu............cooviiiiiii 42
Kerangka PemIKiran ...........ccocevieiiiiiii e 47

2.6.1 Hubungan Motivasi, Konflik Peran Ganda Perempuan dan

Kesuksesan Entrepreneur Perempuan..........ccccecevvevvennnnns 48

xiii



2.6.2 Hubungan Motivasi Terhadap Kesuksesan Entrepreneur
PEIEMPUAN ..ot 50

2.6.3 Hubungan Konflik Peran Ganda Perempuan Terhadap
Kesuksesan Entrepreneur Perempuan...........ccccccveevervenee. 51

2.6.2 Hubungan Motivasi dan Konflik Pran Ganda Perempuan

Terhadap Kesuksesan Entrepreneur Perempuan............... 52

2.7  Hipotesis Penelitian...........cccceeviiieiieii e 54
BAB Il Metode Penelitian ..........ccoooiiiiiiiiiiiicscee e 54
3.1 Pendekatan Penelitian............cocooeviririiciincieie e 54
3.2 Tempat dan Waktu Penelitian ............ccccceveeveiiciieiesic e 54
3.2.1 Tempat Penelitian...........ccccoovvvieieeiicieseecs e 54

3.2.2 Waktu Penelitian ........ccccooiieiiiiiisi e 55

3.3 Populasi dan SAMPeL..........ccceeieiieiieieiieseee e 55
8.311 Populasi ... el 55

T T 111] 0L SN 56

3.4 Teknik Pengumpulan Data ...........cccoceevviiieiiiciie e 59
3.4.1 Kuisioner (ANGKEL) ......cveieeiiieciece e 59

34,2 ODSEIVASI ...t 59

3.4.3 Wawancara (INterview) ........cccocveevvieiie i 60

3.4.4 Studi KepustaKaan ..........cccceevvveeiieiiieiie e esie e see e 60

3.5 Jenis dan SUMDEr Data .........cccoevveriiiiiiiiisecccee 60
3.5. 1 Data Primer ..o 60

Xiv



3.6

3.7

3.5.2 Data SEKUNGET ... oo 61

Definisi Operasional Variabel dan Ukuran Variabel..................... 61
3.6.1 Definisi Operasioanal Variabel ...........c.ccccoocevviviiieiinenns 61
3.6.2  Ukuran Variabel ... 66
Teknik ANANSIS Data ........coeiieiiiiiiiiieiiseseee e 68
3.7.1 Analisis Deskriptif dan Analisis Verifikatif ..................... 68
3.7.1.1 Analisis Deskriptif.........cccoorviriiiiiiniiiein 68
3.7.1.2 Analisis Vertifikatif .............ccooviviiiiniie 69
3.7.2 Uji Validitas dan Reabilitas...........ccccevvrieveiencniniiins 69
3.7.2.1 UjJi Validitas......cccooeveriiiniiieieeeiene s 70
3.7.2.2 Uji Reabilitas......cccoooviiiiiiiiiieeiienie e 70
3.7.3 Analisis Regresi Linear Berganda ............ccccooeveneninnnnnns 71
3.7.3.1 Uji NOrmalitas .......ccccoveverinineieicie e 72
3.7.3.2 Uji Multikolinearitas ............ccoovvveevererencnennnn 72
3.7.3.3 Uji Heterokedastisitas.........cccceccvrverveiernerennnnn 73
3.7.4 Uji Signifikan Parsial (Uji t)......ccccooiivnininiiiiiiencicns 74
3.7.5 Uji Simultan (UJif) oo 74
3.7.6 Analisis Koefisien Determinasi (Chi Square) ..........c.cc.ce.... 74

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1. Gambaran Umum Dinas Perindustrin, Perdagangan, Koperasi

dan UMKM Kota Pangkalpinang..........ccceevevenienenncninnnn, 76

XV



4.2.

4.3.

4.1.1. Sejarah singkat Dinas Perindustrin, Perdagangan,

Koperasi dan UMKM Kota Pangkalpinang. .............

4.1.2. Visi dan Misi, Tujuan, dan sasaran Dinas Perindustrin,

Perdagangan, Koperasi dan UMKM Kota

Pangkalpinang........ ccccovviieieeie e
4.1.3.1 ViShouiiiiiiiieiieeeeee e
4.1.3.2 MiSI..cviiiiiiiiiiiiiiceee e
4.1.3.3 TUJUAN .o

A.1.3.4 SASAMAN ..cevvveerrieeeeeeeeeeeeee s e e e eeeeeeiaarseeeeereennes

HaSil PENEIILIAN .....oeeeeee e

4.2.1. Hasil Karakteristik Responden...............cccccovevvenneane.
4.2.2. Hasil Deskriptif Penelitian.............cccccooveviviiiennenenn.
4.2.2.1 Variabel Motivasi .........ccccoceovriiiiinencncnn,
4.2.2.2 Variabel Konflik peran Ganda Perempuan...
4.2.2.3 Variabel Kesuksesan Usaha.............c.ccccuene.

Hasil Analisis Data..............ccueriiiiiniiec e
4.3.1. Uji ValiditaS.......cocooeiiiiiiiiecie e
4.3.2. Uji Reabilitas..........cccooviiiiiiiiiicecc e
4.3.3. Uji Asumsi KIasiK........c.ccocoeiiiiiiiiiieiecic e
4.3.3.1 Uji Normalitas.......ccccevvevieiiieiieiiec e
4.3.3.2 Uji Multikolonieritas ..........ccoceevviivevieiieennnnns

4.3.3.3 Uji Heteroskesdisitas...........coceuvvviieeiieiiieennnnnn

XVi

76

97



4.3.4. Analisis Regresi Linear Berganda...............ccccvevnenne. 119
435, UjiParsialatau Uji T......ooooiiiiiiiiii e, 121
4.3.6. Uji Simultanatau Uji F...................ooiii 123
4.3.7. Analisis Koefesien Determinasi( R?).................... 124
4.4, PembDENASAN .......cceiiiirieieiieee e 124
4.4.1. Hasil Deskriptif Variabel ............cccooeiviiiiiiineee, 125
4.4.2. Pengaruh Motivasi Terhadap Kesuksesan Entreprenenur
Perempuan Di Kota Pangkalpinang......................... 125
4.4.3. Pengaruh Konflik Peran Ganda Perempuan Terhadap
Kesuksesan Entreprenenur Perempuan Di Kota
Pangkalpinang ..... ....ccoccooniiiiiiniiiiceeeee 126
4.4.4. Pengaruh Motivasi dan Konflik Peran Ganda Perempuan

Terhadap Kesuksesan Entrepreneur Perempuan Kota

Pangkalpinang..............c..cooiie e, 127

BAB V PENUTUP
5.1, KeSIMPUIAN .....ooviiiiiiiiiieee s 128
52.5aratll. Be™....eu..ceeriennrrrennenenaame. LT 129
5.2.1. Saran Untuk INSaNSI ........cccovevvervininininiiecescee 129
5.2.2. Saran Untuk Penelitian Lanjutan ............c.ccoovvvevienne. 130
5.3. Keterbatasan Penelitian............ccocoveiiiininininee 130

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

XVii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Hasil survey awal terhadap pelaku usaha IKM perempuan
diKota Pangkalpinang ..........ccceceiieiiiiie e 8
Tabel 11.2 Penelitian TerdahulU............cccooieiiiiiins i 42

Tabel I11.1 Data IKM Perempuan yang ada di Kota Pangkalpinang

TaNUN 2013 ..o 55
Tabel I11.2 Data mengenai jumlah sampel ... 56
Tabel 111.3 Kerangka Sampel ..........coooiiiiiiiii s 56
Tabel 111.4 Definisi Operasional variabel..............c.ccocoiriiiiiiiii e, 64
Tabel 1.4 Penilaian SKOF ..ot 86
Tabel IV.1 Hasil Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...................... 83

Tabel V.2 Hasil Karakteristik Responden Berdasarkan pendidikan terakhir 84

Tabel 1VV.3 Hasil Penelitian Deskriptif Need for achievement...................... 86
Tabel IV.4 Hasil Penelitian Deskriptif Need for achievement...................... 87
Tabel IV.5 Hasil Penelitian Deskriptif Need for achievement...................... 87
Tabel IV.6 Hasil Penelitian Deskriptif Need for achievement....................... 88
Tabel IV.7 Hasil Penelitian Deskriptif Need for achievement....................... 89
Tabel IV.8 Hasil Penelitian Deskriptif Need for power..........ccccocoveveiiieennnnns 90
Tabel IV.9 Hasil Penelitian Deskriptif Need for power...........cccccoeeivieeninnns 90
Tabel IV.10 Hasil Penelitian Deskriptif Need for power...........c.cccvevvvenenn. 91
Tabel IV.11 Hasil Penelitian Deskriptif Need for power...........c.cccoevvvenennn 92
Tabel 1VV.12 Hasil Penelitian Deskriptif Need for power............cccocvevvieenene. 93
Tabel 1VV.13 Hasil Penelitian Deskriptif Need for affiliation.......................... 93

XViii



Tabel 1V.14
Tabel 1V.15
Tabel 1V.16
Tabel 1V.17
Tabel 1V.18
Tabel 1V.19
Tabel 1V.20
Tabel 1V.21
Tabel 1V.22
Tabel 1V.23
Tabel 1V.24
Tabel 1V.25
Tabel 1V.26

Tabel I\V.27

Tabel 1V.28
Tabel 1V.29
Tabel 1V.30
Tabel IV.31
Tabel IV.32
Tabel 1V.33

Tabel 1V.34

dan Memuaskan

Tabel 1VV.35

dan Memuaskan

Hasil Penelitian Deskriptif Need for affiliation.......................... 94
Hasil Penelitian Deskriptif Need for affiliation.......................... 95
Hasil Penelitian Deskriptif Need for affiliation.......................... 95
Hasil Penelitian Deskriptif Need for affiliation...........c...c.......... 96
Rata- Rata Penilaian Pelaku usaha Terhadap Motivasi .............. 97
Hasil Penelitian Deskriptif Family interference with work ........ 98
Hasil Penelitian Deskriptif Family interference with work ........ 98
Hasil Penelitian Deskriptif Family interference with work ........ 99
Hasil Penelitian Deskriptif Family interference with work......... 100
Hasil Penelitian Deskriptif Work Interference With Family....... 101
Hasil Penelitian Deskriptif Work Interference With Family....... 101
Hasil Penelitian Deskriptif Work Interference With Family....... 102
Hasil Penelitian Deskriptif Work Interference With Family....... 103
Rata- Rata Penilaian Pelaku usaha Terhadap Konflik peran ganda

PEIEMPUAN ...ttt ettt eiteeesitee et e e e e e e e sbb e e s sba e e e beeessbneeanseeeanes 104
Hasil Penelitian Deskriptif Jumlah Penjualan Meningkat .......... 104
Hasil Penelitian Deskriptif Jumlah Penjualan Meningkat .......... 105
Hasil Penelitian Deskriptif Jumlah Produksi MeningkKat............ 106
Hasil Penelitian Deskriptif Jumlah Produksi Meningkat............ 107
Hasil Penelitian Deskriptif Keuntungan atau Profit Bertambah. 107
Hasil Penelitian Deskriptif Keuntungan atau Profit Bertambah. 108

Hasil Penelitian Deskriptif Perkembangan Usaha Berkembang Cepat
110

Hasil Penelitian Deskriptif Perkembangan Usaha Berkembang Cepat
111

XiX



Tabel 1VV.36

Hasil Penelitian Deskriptif Perkembangan Usaha Berkembang Cepat

dan MEMUASKAN .. ..o 112

Tabel 1V.25
Tabel 1V.37
Tabel 1V.38
Tabel 1V.39
Tabel 1V.40
Tabel 1V.41
Tabel 1V.42

Tabel 1VV.43

Rata- Rata Penilaian Pelaku usaha Terhadap kesuksesan usaha 113
Hasil Uji Validitas ..........cccovveiieiieircc e 114
Hasil Uji Reabilitas..........ccccveiviiiiiie e 115
Hasil Uji Multikoloniearitas ...........ccocevveveevieieesecc e 118
Hasil Analisis Regresi Linear Berganda.............ccccoovvvviiienne. 120
HASH UJE T oo 121
HaSil UJi F ANOVA.........cooiiiieieiicce e 123

Hasil Analisis Koefesien Determinasi( R2) ....cocoovvevveiveieiiennn, 124

XX



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Persentase Penduduk Miskin Tahun 2010-2013...........cccccvvervnnienne 2

Gambar 1.1 Teori Hierarki Maslow ...........ccccoiiiiiiiiiineceese e 27
Gambar 11.2. Model Motivasi Content Theory .........cccovevveveiiieveece e 28
Gambar 11.3 Proses PeNQUALAN ...........ccccoverieeiieieeie e 29
Gambar 1. 4 Hubungan konflik peran ganda............cccccoovviniiiiicnnnincsccees 36
Gambar 11.2 Kerangka Berpikir ..........ccocuiiiiiiiniiiniiineneeeee e 47
Gambar 1V.1 Struktur OrganiSaSi .........ccceeiueiveeieerieiieieesieseeseeseseeseesaeseeses sreas 82
Gambar 1V.2 Hasil Karakteristik Responden Berdasarkan usia...................... 84

Gambar 1V.3 Hasil Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan 85
Gambar 1V.6 Hasil Uji NOrmalitas ..........cccooeriiiiiiiiiiieiie s, 116

Gambar V.7 Hasil Uji Heterokedastitas ...........ccoovviieiiieienc e, 119

XXi



