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INTISARI 

Penelitian ini dilaksanakan dengan tujuan untuk mengetahui kinerja operasional 

terminal penumpang Pelabuhan Pangkalbalam dengan menganalisis setiap jenis fasilitas 

yang ada dengan mengacu pada Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia 

Nomor PM 37 Tahun 2015 Tentang Standar Pelayanan Penumpang Angkutan Laut, serta 

prediksi arus penumpang dan evaluasi ruang tunggu keberangkatan 5 tahun mendatang 

(2016-2020) menggunakan metode analisis regresi pada program microsoft excel 2007.  

Hasil perhitungan dari Tugas Akhir ini menunjukkan bahwa fasilitas pelayanan 

keselamatan mempunyai nilai kelayakan sebesar 37,5 % masuk dalam kategori kurang 

layak. Fasilitas keamanan dan ketertiban mempunyai nilai kelayakan sebesar 88,9 % 

masuk dalam kategori sangat layak. Fasilitas kehandalan/keteraturan mempunyai nilai 

kelayakan sebesar 66,7 % masuk dalam kategori layak. Fasilitas kenyamanan mempunyai 

nilai kelayakan sebesar 92,8 % masuk dalam kategori sangat layak. Fasilitas kemudahan 

mempunyai nilai kelayakan sebesar 75 % masuk dalam kategori layak. Fasilitas 

kesetaraan mempunyai nilai kelayakan sebesar 50 % masuk dalam kategori cukup layak. 

Prediksi arus penumpang 5 tahun mendatang selalu meningkat setiap tahunnya dimana 

peningkatan jumlah penumpang pada tahun 2015 – 2020 sebesar 197.644 orang untuk 

penumpang debarkasi (turun) dan 125.612 orang untuk penumpang embarkasi (naik). 

Evaluasi kebutuhan fasilitas ruang tunggu keberangkatan 5 tahun mendatang pada tahun 

2020 sebanyak 438 orang tidak mampu melayani jumlah penumpang dengan 

mendapatkan tempat duduk dikarenakan jumlah penumpang melebihi jumlah kursi yang 

tersedia sebanyak 237 kursi.  

 

Kata Kunci : Kinerja Operasional,  Prediksi Arus Penumpang, Evaluasi Ruang   

                      Tunggu Keberangkatan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ABSTRACT 

 

 

This research was conducted in order to determine the operational performance of 

the passenger terminal Port Pangkalbalam by analyzing every kind of facilities that exist 

with reference to the Regulation of the Minister of Transport of the Republic of Indonesia 

Number PM 37 2015 About Service Standard Passenger Sea Transport, and the prediction 

of passenger flow and evaluation departure lounge 5 coming years (2016-2020) using 

regression analysis in microsoft excel 2007. The program of this Final calculation shows 

that the safety service facilities have feasibility value by 37,5% in the category less 

feasible. Facility security and order has a value of 88,9% eligibility in the category very 

decent. Amenities reliability / order has a value of eligibility by 66,7% in the category 

feasible. The leisure facilities have feasibility value of 92,8% in the category very decent. 

Has a convenience facilities feasibility value of 75% in the category feasible. Amenities 

equality has a value of eligibility by 50% in the category of pretty decent. Passenger flow 

forecast the next 5 years is increasing every year in which the increase in the number of 

passengers in the year 2015 to 2020 amounted to 197.644 people for passenger 

disembarkation (down) and 125.612 people for passenger embarkation (ride). Evaluation 

needs departure lounge facilities next 5 years in 2020 as many as 438 people are not able 

to serve the number of passengers to get a seat because of the number of passengers 

exceeds the number of available seats as many as 237 seats. 

Keywords: Operational Performance, Passenger Flow Prediction, Evaluation 

Waiting Room . 
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