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ABSTRAK

PERLINDUNGAN HUKUM KEPADA KONSUMEN
TERHADAP PENGGUNAAN PRODUK DARI PLASTIK
KRESEK YANG TIDAK SESUAI PENGGUNAANNYA
SEBAGAI KEMASAN MAKANAN DAN MINUMAN
(STUDI KASUS DI KOTA PANGKALPINANG)

Skripsi. Fakultas Hukum. 2017.

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Perlindungan Konsumen dan Kemasan Plastik
Kresek

Seperti yang kita ketahui bahwa masyarakat Indonesia saat ini masih banyak yang
menggunakan plastik kresek untuk pemenuhan kebutuhan mereka dengan cara
yang tidak tepat yaitu sebagai wadah makanan dan minuman panas dan
berminyak secara langsung serta masih banyak pula masyarakat yang tidak
mengetahui bahaya dari penggunaan plastik kresek tersebut. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui tentang perlindungan hukum terhadap konsumen
dalam penggunaan produk plastik kresek sebagai kemasan yang berbahaya dan
mengetahui pertanggung jawaban pelaku usaha apabila menimbulkan kerugian
terhadap konsumen. Metode penelitian yang digunakan adalah yuridis empiris
dengan metode pendekatan yang digunakan adalah metode pendekatan yuridis
normatif, yaitu suatu pendekatan yang menggunakan pendekatan Undang-undang.
Dengan adanya Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan
Konsumen, hendaknya menjadikan konsumen lebih kritis dan teliti serta banyak
menggali informasi mengenai hak dan kewajibannya sebagai konsumen, sehingga
jika dirugikan oleh pelaku usaha maka konsumen mengetahui apa yang harus
dilakukan. Pelaku usaha juga diharapkan dapat berperan aktif untuk memberikan
tanggung jawab terhadap konsumen. Tanggung jawab yang dapat diberikan oleh
pelaku usaha adalah harus dilakukan sesuai dengan ketentuan Peraturan
Perundang-undangan Tentang Perlindungan Konsumen.
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ABSTRACT

LAW PROTECTION TO CONSUMERS TOWARDS THE
UTILIZATION OF PRODUCT MADE OF PLASTIC BAG
INAPPROPRIATE TO USE AS A FOOD AND DRINK
PACKAGING
(A CASE STUDY AT PANGKALPINANG)

Thesis. Faculty of Law. 2017.

Keywords: Law Protection, Consumer Protection and Plastics Packaging

As everybody knows that currently many Indonesian people use plastic bag to
fulfill their daily needs in inappropriate way that is directly use as a container of
food and hot drink and oily and there are also many people who do not know the
danger of using those plastic bag. The purpose of this research is to know the
legal protection to consumers in using plastic bag as a dangerous packaging and
to determine the responsibility of entrepreneurs if causing harm to consumers.
The research method used in this research is juridical empirical with juridical
normative approach, that is an approach that use the act approach. With the act
Number 8 of 1999 on Consumers Protection, it should make consumers to be
more critical and thorough and also to be more curious to search for information
on rights and obligations as a consumer, so if they are harmed by entrepreneurs
then they know what they should be done. The entrepreneurs are also expected to
play an active role to provide responsibility to consumers. The responsibility that
can be given by entrepreneurs should be done in accordance with the Regulation
on Consumer Protection.
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