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ABSTRACT

Rachmat Puji Taslim. 302 13 11 080. The Comparison of level of
Organizational Commitmen, Work Motivation and Work Discipline of
Permanent Employees and Contract Employees (A Study on Employees at P.T
Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Branch of Sungailiat, Bangka

This research was based on the phenomenon which showed that
organizational commitment, work motivation and discipline of permanent
employee and contract employee at P.T Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk.
Branch of Sungailiat, Bangka. The Purpose of this research was to analyze and to
find out the comparison of organizational commitment, work motivation and work
discipline between the permanent employees and contract employees at P.T Bank
Rakyat Indonesia (Persero) Tbhk. Branch of Sungailiat, Bangka.

This research was a quantitative descriptive research with the number of
samples of 60 respondents divided into 30 permanent employee respondents and
30 contract employee respondents. The technique of collecting samples was the
random sampling method. In this study, the variables were organizational
commitment, work motivation and work discipline with the object of permanent
employees and contract employees. The analysis method used was non parametric
analysis Mann Whitney.

The result of the research using Mann Whitney test on organizational
commitment variabel was obtained by asmp sig (2-tailed) value of 0,467 > 0,05,
work motivation variabel of asmp sig (2-tailed) value 0,152 > 0,05 and work
discipline variable asmp sig value (2-tailed) of 0,807 > 0,05. Thus, in
organizational commitment, there was no difference between permanet employees
and contract employees, in the variable of work motivation there was no
difference between permanent employees and contract employees and in the
variabel of work discipline there was no difference between permanent employees
and contract employees at P.T Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Branch of
Sungailiat, Bangka.

Key words : Organizational Commitment, Work Motivation, Work
Discipline, Permanent Employee and Contract Employee
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ABSTRAK

Rachmat Puji Taslim. 302 13 11 080. Perbandingan Tingkat Komitmen
Organisasional, Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja Karyawan Tetap dan
Karyawan Kontrak (Studi pada Karyawan P.T. Bank Rakyat Indonesia
(Persero) Thk. Cabang Sungailiat Bangka)

Penelitian ini dilatar belakangi fenomena yang menunjukkan bahwa
komitmen organisasional, motivasi kerja dan disiplin kerja karyawan tetap dan
karyawan kontrak pada P.T. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Cabang
Sungailiat Bangka. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan
mengetahui perbandingan komitmen organisasional, motivasi kerja dan disiplin
kerja antara karyawan tetap dan karyawan kontrak pada P.T. Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Thk. Cabang Sungailiat Bangka.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan jumlah
sampel sebanyak 60 responden yang terbagi menjadi 30 responden karyawan tetap
dan 30 responden karyawan kontrak, teknik pengumpulan sampel menggunakan
metode random sampling. Pada penelitian ini variabel-variabelnya yaitu
komitmen organisasional, motivasi kerja dan disiplin kerja dengan objeknya yaitu
karyawan tetap dan karyawan kontrak. Metode analisis menggunakan analisis non
parametrik mann whitney.

Hasil penelitian menggunakan uji mann whitney pada variabel komitmen
organisasional diperoleh nilai asymp sig (2-tailed) sebesar 0,467 > 0,05, variabel
motivasi kerja nilai asmp sig (2-tailed) sebesar 0,152 > 0,05 dan variabel disiplin
kerja nilai asmp sig (2-tailed) sebesar 0,807 > 0,05. Dengan demikian pada
komitmen organisasional tidak terdapat perbedaan antara karyawan tetap dan
karyawan kontrak, pada variabel motivasi kerja tidak terdapat perbedaan antara
karyawan tetap dan karyawan kontrak dan untuk variabel disiplin kerja juga tidak
terdapat perbedaan antara karyawan tetap dan karyawan kontrak pada P.T. Bank
Rakyat Indonesia (Persero) Thk. Cabang Sungailiat Bangka.

Kata Kunci: Komitmen Organisasional, Motivasi Kerja, Disiplin Kerja,
Karyawan Tetap dan Karyawan Kontrak

vii



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT, atas limpahan Rahmat dan
Karunia-Nya, sehingga penulis dapat merampungkan skripsi dengan judul :
Tingkat Perbandingan Komitmen Organisasional, Motivasi Kerja dan Disiplin
Kerja antara Karyawan Tetap dan Karyawan Kontrak (Studi pada P.T. Bank

Rakyat Indonesia (Persero) Thk. Cabang Sungailiat Bangka).

Skripsi ini untuk memenuhi salah satu syarat menyelesaikan studi serta
dalam rangka memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Program Studi
Manajemen Universitas Bangka Belitung. Terima kasih kepada ayahanda tercinta
Mas’ud L dan Ibunda tercinta Susmery yang telah mencurahkan segenap cinta dan

kasih sayang serta perhatian moril maupun materil.

Terima kasih penulis ucapkan kepada Bapak M. Tanggung, S.E, M.Si
selaku pembimbing utama dan Ibu Dr. Reniati, S.E, M.Si selaku pembimbing
pendamping yang telah membantu penulisan skripsi ini. Serta ucapan terima kasih

kepada :

1. Kedua orang tua tercinta, Ibu Susmery dan Ayah Mas’ud L yang selalu
memberikan semangat, dukungan moril maupun materil, motivasi dan
doanya kepada penulis sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan
baik dan tepat waktu.

2. Nurul Qaromah (Shinta) yang telah memberikan semangat untuk

menyelesaikan skripsi ini.

viii



10.

11.

Bapak Dr. Ir. Muh. Yusuf, M.Si. selaku Rektor Universitas Bangka
Belitung.

Ibu Dr. Reniati, S.E, M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Bangka Belitung dan sebagai dosen pembimbing kedua.

Bapak M. Tanggung, S.E, M.Si. selaku Ketua Jurusan Manajemen dan
sebagai dosen pembimbing utama.

Bapak Nanang, S.E, M.M, selaku Pembimbing Akademik yang telah
memberikan saran dan selalu membantu dalam penyelesaian penelitian ini.
Bapak Echo Perdana Kusuma selaku Kepala Lab Manajemen yang telah
membantu dan bertukar pikiran dalam menyelesaikan skripsi ini.

Seluruh dosen dan staf akademik pada Fakultas Ekonomi Universitas
Bangka Belitung.

Kepada Ibu Dita selaku kasubag kepegawaian yang telah membantu dalam
melakukan penelitian di P.T Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk.
Cabang Sungailiat Bangka.

Sahabatku Intelligent of Trickster (Tio Gusti Wibowo dan Jumaidil
Fadillah) , anak-anak GGS (Intan Puspitasari Dewi, Echi, Baim, Opek,
Selly, duo Tiara dan Novaldy Pahlevi) serta anak-anak dari FB SQUAD
(Zenda Damara, Teguh Samudera, Adipati, Dias Prayogi, Fahri dan Kris)
Kepada Restia serta teman-teman lain yang telah memberikan semangat

sampai saat ini.



12. AokJek yang telah membantu melancarkan urusan biaya untuk skripsi ini,
karena dengan adanya AokJek penulis dapat mendapatkan pekerjaan yang
cukup untuk membiayai keperluan untuk skripsi ini.

Akhir kata penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih
jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, penulis sangat menerima saran ataupun
kritik yang sifathnya dapat membangun demi kesempurnaan dan semoga

bermanfaat bagi kita semua.

Balunijuk, Januari 2018

Penulis

Rachmat Puji Taslim



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ... s i
HALAMAN PERSETUJUAN .....oooiiiee e i
HALAMAN PENGESAHAN ... ii
HALAMAN PERNYATAAN ... iv
MOTO DAN PERSEMBAHAN ..o v
ABSTRACT s vi
ABSTRAK s vii
KATA PENGANTAR ..o viii
DAFTAR IS Xi
DAFTAR TABEL ... XVi
DAFTRA GAMBAR ... XX
DAFTAR LAMPIRAN ...t s XXi
BAB 1  PENDAHULUAN ... 1
1.1 Latar Belakang.......cccooveiieiiiiciecce e 1
1.2 Rumusan Masalah ... 10
1.3 Batasan Masalah ... 11
1.4 Tujuan Penelitian........cccooieiiiiiic e 11
1.5 Manfaat Penelitian............ccccoiiiiiiiiice 12
1.6 Sistematika Penulisan..........c.ccoovviiiiiiiiiiecee 13
BAB Il LANDASAN TEORI ... 15
2.1 Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM)............ccceevenenne. 15

Xi



2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.1.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM)

......................................................................................... 15
2.1.2 Fungsi-fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia......... 16
2.1.3 Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia.................... 18
Komitmen Organisasional..............ccoveveiieiesie e, 19
2.2.1 Pengertian Komitmen Organisasional ..................c........ 19
2.2.2 Bentuk-bentuk Komitmen Organisasional...................... 20
2.2.3 Dimensi Komitmen Organisasional ..............cccccccevennne. 22

2.2.4 Faktor yang mempengaruhi Komitmen Organisasional . 23

MOEIVAST KEIa.....cviiieiieciece e 26
2.3.1 Pengertian Motivasi Kerja ..........cccccveveeiveieeiesieseeene 26
2.3.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Motivasi Kerja........ 27
2.3.3 Tujuan Motivasi Kerja ........cccccevveeveevieiieeieee e 29
2.3.4 Jenis-jenis Motivasi Kerja.........ccccovvvevveiieieeiieiiese e 30
2.3.5 Indikator Motivasi Kerja..........cccoevvvevieiieieeie e 31
DiSiplin KErJa .....ocovviieiicie e 33
2.4.1 Pengertian Disiplin Kerja........ccccoocevvievieiiieiic e 33
2.4.2 Fungsi Disiplin Kerja........ccoccoveeiiieiiieiie e 34
2.4.3 Jenis-jenis Disiplin Kerja........ccccovevvveiie i 35
2.4.4 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Disiplin Kerja ......... 36
2.4.5 Indikator-indikator Disiplin Kerja ........cccccoevveiiieiienne. 39
Penelitian Terdahulu............ccooooiiiiiiiiic 43
Kerangka PemiKiran ..........ccccooeeiiiinnieienieseee e 45

xii



A A o 11010 1] SR 47

BAB 11 METODE PENELITIAN ..o 49
3.1 Pendekatan Penelitian.............cccovvriieiinincieiie e, 49

3.2 Tempat dan WaKtu .........cccooveiiiiiiiece e 49

3.2.1 Tempat Penelitian ........ccccceevviiieiierecie e 49

3.2.2 Waktu Penelitian .........cccooeiriieiiiicicc e, 49

3.3 Definisi Oprasional dan Pengukuran Variabel ......................... 49

3.4 Populasi dan SAMPel........ccccoveiiiieiieie e 53

3.5 Teknik Pengambilan Data ..........c.cccceevvieiieiiiievie e, 53

3.5.1 JNIS DALA ....c.eeuiiviiiieirieee e 53

3.5.2 Metode Pengumpulan Data...........ccccceeeveiieieiieieeiee, 54

3.6 ANAlISIS DALA .....coovviviiiiiiiceeee 55

3.6.1 Statistik Deskriptif Kuantitatif.................ccccoooeiieinennenne. 55

3.6.2 UjJi Validitas........cccoeveeieiiieiiiie e 55

3.6.3 Uji Reliabilitas .........ccccoeveeiiiiiiiiececc e 56

3.6.4 Uji NOrmalitas..........ccccoeveeieiiie i 56

3.6.5 Uji HOMOQENIAS ......ccvveiiieiieiie e 57

3.6.6 Uji Beda Independent Sample T-TeSt........ccceevvvivvevienen. 57

BAB IV PEMBAHASAN ... 61
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian.............cccccevveeiieiieiieeninns 61

4.1.1 Profil P.T Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk.
Cabang Sungailiat Bangka............ccccoevevieiiieciiccie e, 61

4.1.2 Visi dan Misi P.T Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk.

xiii



4.2

4.3

4.4

Cabang Sungailiat Bangka............cccccoevveiiveie e, 61

4.1.2.1 Visi P.T Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk.
Cabang Sungailiat ..........cccccoeveviieiiiecicc e 62

4.1.2.2 Misi P.T Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk.
Cabang Sungailiat ..........cccccoeveiiieiiiecececee 62

4.1.2.3 Struktur Organisasi P.T Bank Rakyat Indonesia

(Persero) Tbhk. Cabang Sungailiat ...................... 62
Deskriptif Hasil Penelitian ............cccooveviiieiiiiicie e, 65
4.2.1 Deskriptif ReSponden.........ccccccvveveiveviiieieeie e 65
4.2.2 Hasil Deskriptif Masing-masing Variabel ...................... 65
4.2.2.1 Variabel Komitmen Organisasional.................... 65
4.2.2.2 Variabel Motivasi Kerja.......c.ccocoocevveivciicieennnn, 73
4.2.2.3 Variabel Disiplin Kerja ........cccccevevviiecccieennnn, 89
4.2.3 Rekapitulasi Deskriptif Variabel............c.ccccccoveveinennne. 107
Hasil Analisis Data.........cccoovriiiiiiieeeece e 108
4.3.1 Uji Validitas ......cccooverieiiiiiiiiiieieee e, 108
4.3.2 Uji Reliabilitas ..........ccccovveiiiiiiice e 110
4.3.3 Pengujian HIpotesIS........cccccviiiiieiie e 110
4.3.3.1Uji Normalitas.........ccccovveveeiineenie e 110
4.3.3.2Uji Mann Whitney .......c.cccceviievie i 113
Pembahnasan ... 116
4.4.1 Hasil Deskriptif Variabel ............ccccooveiiiiiii 116

4.4.2 Karyawan yang Memiliki Komitmen Organisasional

Xiv



Paling TiNQQi....c.coiveriiieieere e 122
4.4.3 Karyawan yang Memiliki Motivasi Kerja Paling Tinggi 123
4.4.4 Karyawan yang Memiliki Disiplin Kerja Paling Tinggi. 124
4.4.5 Perbedaan Komitmen Organisasional antara Karyawan

Tetap dan Karyawan Kontrak ..........ccccccoevvviveiiccciiennnn, 125
4.4.6 Perbedaan Motivasi Kerja antara Karyawan Tetap dan

Karyawan Kontrak ...........cccccovveveiieieeii e 127

4.4.7 Perbedaan Disiplin Kerja antara Karyawan Tetap dan

Karyawan Kontrak ...........cccccoveveiieiieeie e 128

BABY  PENUTUP ... s 131
5.1 KeSIMPUIAN.......ccocoiiieircicece e 131

50 R cilfclllIP e N S S 134

5.2.1 Saran untuk Penelitian Selanjutnya..............cccccvevvvenenne. 134

5.2.2 Saran untuk P.T Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk.
Cabang Sungailiat Bangka.............cccccceevveiiive i, 135
DAFTAR PUSTAKA ..ot 137

LAMPIRAN

XV



Tabel 1.1

Tabel 1.2

Tabel 1.3

Tabel 11.1

Tabel 111.1

Tabel IV.1

Tabel 1V.2

Tabel 1V.3

Tabel IV.4

Tabel IV.5

Tabel IV.6

Tabel IV.7

Tabel 1V.8

Tabel 1IV.9

Tabel 1VV.10

DAFTAR TABEL

Data Jumlah Karyawan P.T. Bank Rakyat Indonesia (Persero)
ThK. Tahun 2016........ccoiiiiieieee s 6

Absensi Karyawan P.T. Bank Rakyat Indonesia (Persero)

ThK. Tahun 2016......ccocoviiiiiiiieeee e 6

Hasil Pra Survei untuk Karyawan Tetap dan Kontrak................ 8

Penelitian Terdahulu ..., 44
Oprasional Variabel Penelitian ............cccooevvveveiieiieve e, 49
Kategori SKala..........cc.coviieiiiieic e 66
Indikator dari rasa memiliki terhadap perusahaan...................... 66
Indikator memiliki tujuan yang sama dengan perusahaan.......... 67
Indikator dari besaran gaji yang diterima ..............cccccevvevesnenen, 68
Indikator fasilitas yang diberikan perusahaan ...............ccccoc.... 69

Indikator kesadaran akan pentingnya komitmen terhadap
PEIUSANAAN .....evviiiiiieiet e 70
Indikator perasaan hutang budi akan apa yang telah diberikan
PErUSANAAN ..o 71
Rekapitulasi rata-rata jawaban responden pada variabel

Komitmen organisasional .............ccccoevveviiiiievie e 72
Indikator adanya jenjang karir yang jelas dari perusahaan......... 73
Indikator terbukanya kesempatan untuk mendapatkan status

Yang 1ebih tiNggi ..cccveveeiieii 74

XVi



Tabel IV.11

Tabel 1V.12

Tabel 1VV.13

Tabel IVV.14

Tabel 1VV.15

Tabel 1VV.16

Tabel IV.17

Tabel 1VV.18

Tabel 1VV.19

Tabel 1VV.20

Tabel 1V.21

Tabel 1V.22

Tabel 1VV.23

Tabel 1VV.24

Tabel 1V.25

Indikator dari adanya kesempatan untuk karyawan berprestasi . 75

Indikator adanya kepuasan atas prestasi yang telah dicapai....... 76
Indikator adanya pelatihan yang diberikan guna untuk

Menunjang pekerjaan yang ada diperusahaan .............c.c.cccveunee. 77
Indikator adanya kesempatan untuk melanjutkan pendidikan
Untuk meningkatkan hasil dari pekerjaan .........c.cccoccvevvevvenenne 78
Indikator adanya bonus atas apa yang telah dicapai................... 79

Indikator adanya insentif untuk pekerjaan yang telah dilakukan 80
Indikator timbal balik atas apa yang telah diberikan perusahaan81

Indikator perasaan untuk menyelesaikan pekerjaan yang

Diberikan perusahaan ............ccocveieevieiiene e 82
Indikator adanya pengakuan atas keahlian yang dimiliki
KaryaWanNYa ......ccociveeiiiieiiiie e seee e 83
Indikator penempatan karyawan sesuai dengan keahlian yang
DIMITTKI oo 84

Indikator beban kerja yang diberikan sesuai dengan kemampuan

K@IYAWAN ..ot 85
Indikator karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan mereka
dengan DaiK ..........oooveiiii 86

Rekapitulasi rata-rata jawaban responden pada variabel motivasi

Indikator pekerjaan yang diberikan sesuai dengan kemampuan

XVii



Tabel 1V.26

Tabel IV.27

Tabel 1VV.28

Tabel 1VV.29

Tabel 1VV.30

Tabel 1V.31

Tabel 1V.32

Tabel 1VV.33

Tabel 1VV.34

Tabel 1VV.35

Tabel 1VV.36

Tabel 1V.37

Tabel 1VV.38

Tabel 1VV.39

Tabel 1V.40

Tabel IV.41

KAIYAWAN ... 91
Indikator adanya pimpinan yang berkelakuan baik .................... 92
Indikator adanya pimpinan yang dapat dijadikan teladan .......... 93

Indikator kecintaan karyawan terhadap perusahaan atas apa yang
Telah diberikan oleh perusahaan ..............ccccevveveiiciicic e,
Indikator adanya kesejahteraan yang diberikan oleh perusahaan 95
Indikator tidak ada diskriminasi atas karyawan..........................

Indikator adanya aturan yang sama terhadap seluruh karyawan 97

Indikator pemimpin turut andil dalam melakukan pengawasan. 98

Indikator pemimpin selalu ada ketika karyawannya mengalami
KesUlitamesssy. . SN S0 PUSey e 99
Indikator adanya sanksi yang jelas terhadap kesalahan-kesalahan
Yang dilaKukan ...........cccoveiiiiiiicic e 100
Indikator penerapan sanksi yang diberlakukan........................... 101
Indikator pimpinan berani dalam menindak kesalahan-kesalahan
Yang telah dilakukan karyawan...............ccccccoevveveiiiciicic e, 102
Indikator pemimpin tidak mentolelir kesalahan-kesalahan atas
Aturan yang telah diberlakukan..............c.cocoiviiiiiiiiiiiiec, 103
Indikator tidak adanya perselisihan diantara karyawan.............. 104
Indikator keharmonisan yang terjalin dengan baik..................... 105
Rekapitulasi rata-rata jawaban responden pada variabel disiplin
[T T VST 106
Hasil rekapitulasi deskriptif variabel ............cccoccooviiiiinnns 107

XViii



Tabel 1V.42

Tabel 1VV.43

Tabel V.44

Tabel V.45

Tabel V.46

Tabel 1V.47

Tabel 1V.48

Tabel 1VV.49

Tabel 1VV.50

Tabel IV.51

Tabel 1V.52

Hasil Uji Validitas .........ccccovevieiiiicie e 109
Hasil uji reliabilitas..........ccccoveveiiiiicc e 110
Uji normalitas variabel komitmen organisasional ...................... 111
Uji normalitas variabel motivasi Kerja...........cccoocevvevviiieinernnne 111
Uji normalitas variabel disiplin Kerja..........ccccoevevveveiieinernee 112
Mean rank variabel komitmen organisasional ............................ 113
Uji Mann Whitney variabel komitmen organisasional................ 114
Mean rank variabel motivasi Kerja...........cccccccevveviviiciieiecieinn, 114
Uji Mann Whitney variabel motivasi Kerja ........c.c.cccccvevvevvenenne. 115
Mean rank variabel diSiplin Kerja ........c.ccocveveiieiecieieese e 115
Uji Mann Whitney variabel disiplin Kerja...........ccccooviiininnnenn. 116

XiX



DAFTAR GAMBAR

Gambar 11.1 Kerangka Pemikiran

Gambar 1V.1 Struktur Organisasi

XX



Lampiran |
Lampiran 11
Lampiran 111
Lampiran IV
Lampiran V
Lampiran VI
Lampiran VII
Lampiran VIII

Lampiran 1X

DAFTAR LAMPIRAN

Dokumentasi Peneliti

Daftar Riwayat Hidup

Kuisioner Penelitian

Tabulasi Data Kuisioner

Hasil Deskriptif Variabel Penelitian
Hasil Uji Validitas

Hasil Uji Reliabilitas

Hasil Uji Mann Whitney

Kartu Bimbingan

XXi



	cover
	bab i
	bab ii
	bab iii
	bab iv
	bab v
	daftar pustaka
	lampiran

